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PRESENTACION




1. PRESENTACION

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ES UNA GRAVE VULNERACION DE LOS DERE-
CHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, DE LA INFANCIA Y DE LA ADOLESCENCIA

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia es indivisible e interdependiente res-
pecto de otros derechos humanos. La Ley Foral 14 /2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres (en adelante Ley 14 /2015), sefiala en su predmbulo que la violen-
cia contra las mujeres es una vulneracién de derechos humanos y libertades fundamentales
basada en la discriminacién por motivos de género y que afecta a derechos fundamentales
como la vida, la integridad fisica y psiquica, el derecho al maés alto nivel de salud, el derecho
a no sufrir tortura o trato degradante, a elegir libremente residencia y trabajo, entre otros, que
socavan el principio bésico de igualdad entre hombres y mujeres.

La violencia hacia las mujeres es la manifestacién més extrema de desigualdad de mujeres
y hombres. Sus diferentes manifestaciones y las respuestas frente a ella son producto de un
esquema social y politico heteropatriarcal. La fuente de esta violencia es la discriminacién de
género, que converge con otros factores de discriminacién estructural o especificas y tiene un
impacto devastador para las mujeres y nifias que la enfrentan, asf como un grave obstaculo
para su desarrollo y bienestar.

De acuerdo con las estimaciones globales de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), al
menos una de cada tres mujeres (o0 el 35 %) han enfrentado la violencia fisica y/ o la sexual
por parte de su compafiero sentimental o la violencia por parte de una persona distinta a éste
en el transcurso de su vida. Algo méas de 15 millones de adolescentes en todo el mundo han
sido obligadas a mantener relaciones sexuales forzadas en algin momento de sus vidas. En
el entorno escolar, una de cada tres estudiantes jévenes ha sufrido acoso.

La encuesta realizada en 2014 por la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Eu-
ropea (FRA) reflejé las cifras de la violencia contra las mujeres en la Unién Europea (UE- 28):
un 7 % (13 millones) de las mujeres experimentaron violencia fisica y un 2 % (3,7 millones)
violencia sexual previo a los 12 meses antes de la encuesta. Alrededor de 9 millones de mu-
jeres (de 15 afios en adelante) fueron victimas de acoso y entre 13 %- 21 % (un estimado de
24 a 39 millones de mujeres) de acoso sexual. La mitad de todas las mujeres en la UE (53 %)
procuran evitar ciertos lugares o situaciones, al menos en ocasiones, por temor a ser victimas
de agresiones fisicas o sexuales.

En Espafia, seglin la Macroencuesta elaborada por la Delegacién del Gobierno para la Violen-
cia de Género en 2019, 1 de cada 2 mujeres (57, 3 %) residentes en Espafia de 16 o mas afios
han enfrentado violencia a lo largo de sus vidas por ser mujeres. Suponen 11.688.411 mujeres.



Del total de mujeres de 16 o mas afios residentes en Espafia, el 13,7 % (2.802.914 mujeres)
han enfrentado violencia sexual a lo largo de la vida de cualquier persona (pareja actual, pa-
rejas pasadas o personas con las que no se ha mantenido una relacion de pareja), yel 1,8 %
(359.095 mujeres) en los uGltimos 12 meses; el 6,5 % (1.322.052 mujeres) han enfrentado vio-
lencia sexual en algin momento de sus vidas de alguna persona con la que no mantienen ni
han mantenido una relacién de pareja, y el 0,5 % (103.487) en los tGltimos 12 meses; y el 40,4
% (8.240.537 mujeres) han enfrentado acoso sexual en algin momento de sus vidas, y el 10,2
% (2.071.764) en los Gltimos 12 meses.

En Navarra, de acuerdo con los datos publicados en el Portal Estadistico del Gobierno contra
la Violencia de Género, las denuncias en 2019 por violencia de género alcanzaron la cifra de
1.957,70 mas que en el afio 2018. El Informe Anual 2019 del Consejo General del Poder Ju-
dicial (CGPJ), afirma que la tasa de mujeres victimas de violencia de género por cada 10.000
mujeres asciende a 58 %. Las érdenes de proteccion solicitadas en 2019 fueron 393, de las
que se acordaron 305 (78 %).

El informe del primer trimestre 2020 del Instituto Navarro para la Igualdad del Gobierno de
Navarra (INAI/NBI) recoge un total de 328 denuncias. Durante 2019, las érdenes de proteccién
solicitadas en los Juzgados de Pamplona fueron 251, lo que representa un 63,8 % sobre el to-
tal en la Comunidad Foral. Segin la poblacién de Berriozar, algo superior a 10.000 habitantes,
y los datos arrojados por la Macroencuesta de 2019, el 12,5 % de las mujeres que viven en
municipios de entre 2.000 y 10.000, ha enfrentado violencia fisica y/ o sexual de alguna pareja
y el 27,6 % algln tipo de violencia psicoldgica, y del 14,8 % y 33,1 % respectivamente para las
mujeres que viven en municipios de méas de 10.000 habitantes.

Por eso, conscientes de que estos datos reflejan un ndmero de mujeres supervivientes que
requieren atencién y que a la vez solamente representan una parte de la realidad global de
la violencia directa contra las mujeres en el municipio, al no incluirse otros tipos de violen-
cia ocurrida en el ambito personal, familiar, laboral, deportivo, institucional o social, la que
enfrentan hijos e hijas, o las violencias simbdlica y estructural; el Ayuntamiento de Berriozar
considera la violencia como uno de sus ejes prioritarios en las politicas ptblicas municipales
en materia de igualdad de mujeres y hombres. En la actualidad, el Ayuntamiento tiene apro-
bado el Il Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de Berriozar (2016-2023) y el Protocolo
local para la prevencién y atencién de agresiones sexistas en espacios festivos (2017).



En su apuesta por promover la igualdad de igualdad de mujeres y hombres como pilar de
desarrollo sostenible en el municipio, el Ayuntamiento de Berriozar impulsa el proceso para
la elaboracién y puesta en marcha del I Protocolo local para la coordinacién de la actuacién
ante la violencia contra las mujeres en Berriozar como una herramienta que:
[. Asegure la intervencién homogénea, suficiente e integral desde los servicios publi-
cos implicados;
II. Fortalezca la respuesta y coordinacion interinstitucional (politica, técnica y social)
especializada y de calidad.

La Ley Foral 14/2015 impone unas obligaciones esenciales e inmediatas a las administracio-
nes publicas navarras para que, ademas de hacer frente a la violencia en pareja o expareija,
también adopten medidas ante otras formas de violencia contra las mujeres basadas en el gé-
nero. En la misma linea, la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hom-
bres (en adelante Ley Foral 17/2019), indica que todo avance en la consecucién de la igualdad
real y efectiva entre mujeres y hombres supondrd también un avance en la erradicacién de la
violencia hacia las mujeres.

Este Protocolo expresa el compromiso de todas las partes firmantes por generar las condicio-
nes para que las mujeres y otras victimas y supervivientes, como sus hijas e hijos, vivan libres
de la violencia. El Ayuntamiento de Berriozar confia que el presente Protocolo sirva como
medida efectiva y real para promover la libertad e igualdad de mujeres y hombres, contribuya
al empoderamiento de las mujeres y a la erradicacion de todos los tipos de violencias que
enfrentan por el hecho de serlo.
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2. ACUERDO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS PRESENTES EN BERRIOZAR

EN BERRIOZAR, A 8 DE OCTUBRE DE 2021, SE REUNEN
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» Don Raul Maiza Gonzalez, en representacién del Ayuntamiento de Berriozar.

» Dofia Eva Isturiz Garcia, en representacion del Instituto Navarro para la Igualdad
/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

» Dofia Montserrat De la Fuente Hurtado, en presentacién del Servicio Navarro de
Salud- Osasunbidea.

» Dofla Emma Da Costa Moure, en representacion del Centro de Salud de Berriozar.

» Don Francisco Javier Vilchez Lépez, en representacion de la Mancomunidad de
Servicios Sociales de Ansoain, Berriozar, Berrioplano, 1za y Juslapena.

» Dofia Leire Arrieta Recondo, en representacién del IESO de Berriozar.

Y siguiendo las obligaciones establecidas en el marco normativo en vigor, o para su
desarrollo y bienestar.

A fecha de revision de este protocolo (2023), participan en el mismo, ademads,
el Plan de Infancia y Juventud, EAIV y Centro de Salud Mental de Buztintxuri.
En adelante se invita a participar a los centros de Educacion Primaria Mendial-
dea 1, Mendialdea 11 y Centro de Mayores Iruiialde.



EXPONEN

PRIMERO. La violencia contra las mujeres basada en la discriminacion por el hecho de ser
mujer constituye una violacién de los derechos humanos més habituales que se cometen en
nuestra sociedad. Estas vulneraciones, que afectan a derechos fundamentales como la vida,
la integridad fisica y mental o el derecho a la salud, entre otros, socavan el principio bésico
de igualdad de mujeres y hombres. Por tanto, mientras ocurran, la igualdad plena y efectiva
entre mujeres y hombres serd una tarea pendiente.

SEGUNDO. La violencia contra las mujeres es estructural y forma parte del sistema de des-
igualdades y discriminaciones contra las mujeres que se dan en todas las organizaciones
sociales, que, por ser patriarcales, estdn basadas en la dominacion y superioridad del género
masculino sobre el femenino.

TERCERO. La edad, la nacionalidad, la etnia, la diversidad funcional, la situacién administra-
tiva, de residencia en el caso de mujeres migrantes y refugiadas, la pobreza o la falta de auto-
nomia econémica, junto con otras categorias de discriminacién interseccional, pueden llevar
a que las situaciones de violencia se intensifiquen y a que la situacién y posicién de muchas
mujeres para el ejercicio efectivo de sus derechos de ciudadania sea més desventajosa.

CUARTO. La violencia contra las mujeres tiene multiples manifestaciones, entre ellas, la vio-
lencia en la pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el femi-
nicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacién sexual, el matrimonio a edad temprana,
matrimonio concertado o forzado, la mutilacién genital femenina, asi como cualquier otra
forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la
libertad de las mujeres prevista en los instrumentos juridicos aplicables y vigentes a nivel-
municipal, como lo son: tratados internacionales de derechos humanos y en la normativa
europea, estatal y foral.

QUINTO. Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las mani-
festaciones sefialadas, tienen como consecuencia dafios o sufrimientos de naturaleza fisica,
sexual, psicolégica o econdmica, de diferente impacto. Ademas, el coste social y econédmico
de la violencia contra las mujeres es elevadisimo.

SEXTO. El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una intervencién multidis-
ciplinary las Entidades Publicas tienen la obligacién de promover una intervencién coordina-
da y establecer los procedimientos homogéneos de actuacién, de forma que se garantice una
atencion y una proteccién integral, con un enfoque de género, desde los ambitos sociales,
educativos, sanitarios, policiales, juridicos y judiciales.
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SEPTIMO. Conscientes de que la actuacién implica una verdadera transformacién social y
ha de ser, por tanto, més extensa que la ineludible atencién a las mujeres, es preciso que las
instituciones compatibilicen su actividad protectora multidisciplinar con la investigacidn, la
prevencion y sensibilizacion, la deteccidén precoz de la violencia, la atencion integral hasta la
completa recuperacion las supervivientes, asi como con la reparacion individual y colectiva
del dafio, garantizando su no repeticién y la no revictimizacion.

OCTAVO. La respuesta institucional debe enmarcarse en el principio de actuacién con la
debida diligencia y conforme a los minimos estandares en esta materia, los cuales estan
recogidos en un amplio cuerpo juridico de normativa foral, estatal, europea e internacional
plenamente vinculante para las entidades locales y las instituciones supramunicipales.

Por todo lo expuesto, las partes intervinientes en la representacion que ostentan,

ACUERDAN

PRIMERO. Lograr la maxima y mejor coordinacién y colaboracién entre las instituciones im-
plicadas en la prevencién y abordaje integral de la violencia contra las mujeres y establecer
pautas de actuaciéon homogéneas en el municipio de Berriozar que garanticen la atencién de
calidad en los &mbitos sanitario, educativo, social, policial, juridico y judicial.

SEGUNDO. Adecuar la actuacién cuando tengan conocimiento de que se han producido ac-
tos de violencia contra las mujeres, tanto al presente Protocolo, como a otros protocolos de
coordinacidn interinstitucional vigentes en el municipio de Berriozar y en la Comunidad Foral
de Navarra.

TERCERO. Brindar atencién a las mujeres supervivientes siguiendo los principios de actua-
cién recogidos en el marco normativo en vigor.

CUARTO. Disponer de los recursos y los servicios suficientes, accesibles y de calidad para
garantizar la atencién integral de las mujeres, las medidas de no repeticion y de no revicti-
mizacion, reforzar sus procesos individuales y colectivos de empoderamiento, e impulsar su
reparacion individual y la colectiva.

Estos servicios deberdn garantizar el acceso a los mismos con independencia de la lengua,
sea a través de su personal o con asistencia lingiifstica externa.
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QUINTO. Amplificar el rechazo social e institucional ante las manifestaciones directas, cul-
turales y simbdlicas de la violencia contra las mujeres, asi como de la violencia estructural
sistémica derivada de las desigualdades e injusticias.

SEXTO. Impulsar y garantizar programas de formacion especializados, progresivos y de ca-
racter permanente en violencia contra las mujeres y/ o formacién especializada en género,
dirigidos al conjunto de profesionales con competencias en materia de violencia contra las
muijeres, asf como a su propio personal politico. Cada institucién asegurard que quien le
represente técnica y politicamente en la Mesa de Coordinacién Local de Berriozar disponen
de la capacitacién suficiente para el ejercicio de sus funciones con los estandares de calidad
exigidos en la normativa.

SEPTIMO. Garantizar la coordinacién y colaboracién interinstitucional y desarrollar cuantos
instrumentos de colaboracién y cooperaciéon sean necesarios para alcanzar los objetivos del
presente Protocolo, especialmente con otros servicios piblicos y organizaciones de la socie-
dad civil especializadas en la atencién y defensa de los derechos de las mujeres y especifi-
camente con diversidad funcional, etnia, procedencia, edad, adicciones, nivel educativo, etc.

OCTAVO. Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos para la difusion, implemen-
tacion, seguimiento y evaluacién del presente Protocolo para el cumplimiento eficaz de sus
objetivos, asf como participar durante la vigencia del protocolo en las reuniones y formacio-
nes que se | leven a cabo.

NOVENO. Difundir los contenidos del Protocolo de actuacién entre el personal profesional
que integren o dependan de cada una de las instituciones firmantes y asegurar su cumpli-
miento.

DECIMO. Garantizar la efectividad del derecho a la no discriminacién y a la igualdad de las
mujeres, en cualquier circunstancia y condicion, removiendo los obstaculos necesarios y pro-

moviendo las condiciones para que la igualdad de mujeres y hombres sea real y efectiva.

UNDECIMO. Contribuir a la investigacién, estudio y fortalecimiento de la base de los cono-
cimientos sobre todas las formas y espacios de la violencia contra las mujeres de Berriozar.

DUODECIMO. El presente Protocolo tendré efectos desde el dfa de su firma y tendré una vali-
dez indefinida. Se revisard anualmente y estara sujeto a evaluacidn externa cada cuatro afos.
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3. OBJETIVOS

El objetivo general de este protocolo es garantizar una intervencion global, coordinada,
especializada, integral, de calidad y con prespectiva feminista desde todas las institu-
ciones y agentes con presencia en el municipio de Berriozar que intervienen frente a la
violencia contra las mujeres.

Los que persigue son:

o Generar un sistema de comunicacién y coordinacion entre las entidades intervinientes que
contribuya a dar una respuesta homogénea, de calidad y adaptada a las caracteristicas indivi-
duales y colectivas de las mujeres que enfrentan la violencia en Berriozar.

o Asegurar una respuesta individualizada, en tiempo, accesible, que restituya los derechos de
las mujeres supervivientes y evite la victimizacién secundaria.

o Prevenir y detectar la violencia contra las mujeres en todos los espacios de la vida en
Berriozar desde y con la comunidad educativa, ademés de en los entornos familiar, laboral,
deportivo y social.

o Disponer de la informacion real, actualizada y comparable sobre el impacto de la violencia
contra las mujeres en Berriozar, identificando y dando cauce a las mejoras que requiere su

abordaje.

o Mejorar el alcance y la eficacia de la intervencién profesional y de los recursos desde un
enfoque de empoderamiento individual y colectivo de las mujeres.

o Expresar el rechazo publico y sensibilizar a la poblacién de Berriozar frente a la violencia
contra las mujeres y difundir el derecho de todas las mujeres a una vida libre de violencia.
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4. NATURALEZA ALCANCE Y AMBITO
DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Con este Protocolo, el Ayuntamiento de Berriozar da otro paso firme en sus compromisos
para abordar de forma coordinada y homogénea la atencién a las mujeres que enfrentan vio-
lencia de género. El proceso de elaboracién de este Protocolo ha sido desarrollado de forma
participativa entre las instituciones firmantes. Asi, durante el afio 2019 se realizaron un pro-
ceso de capacitacion para el personal técnico vinculado con los servicios de atencién en dife-
rentes ambitos, y paralelamente un diagndstico sobre la situacion y necesidades de Berriozar
ante la violencia contra las mujeres.

Este | Protocolo recoge la realidad observada en Berriozar y establece como punto de partida
de trabajo conjunto "la violencia de género”, siendo la ejercida en el ambito de las relaciones
de pareja o expareja o analoga relacion de afectividad. De forma progresiva habréa de ir incor-
porando todas las formas y espacios donde se produce la violencia hacia las mujeres por el
hecho de serlo, y adaptandose a los cambios sociales y al marco normativo en vigor. Para ello,
la Mesa de Coordinacién Técnica (MCT) decidird anualmente las diferentes formas y ambitos
de violencia hacia las mujeres que se irdn abordando especificamente en el Protocolo.

Este Protocolo esté dirigido a las instituciones firmantes del mismo, y a cuantas quieran
sumarse en adelante. Aspira a que en los préximos afios se fomenten los mecanismos de
coordinacién con las asociaciones de mujeres y en general el tejido asociativo por la igual-
dad, a quienes se reconoce su trayectoria en esta lucha y quienes han logrado introducir en la
agenda politica la reivindicacién de los derechos humanos de las mujeres y ser un elemento
tractor para que las instituciones asuman su

responsabilidad en esta materia.
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s. MARCO NORMATIVO

El Protocolo es una herramienta que esta en consonancia con los estandares juridicos
establecidos en la normativa para la igualdad de mujeres y hombres y, especificamente,
la violencia contra las mujeres.

o Carta de las Naciones Unidas (1945). Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(1948).

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

o Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966).

o Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW, 1979).

o Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1993).

o« Declaracién de Beijing y Plataforma para la Accién (1995; +25).

~ Estudio a fondo del Secretario General sobre todas las formas de violencia contra la mujer.
o Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la intensificacién de
los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer; la trata de mujeres y
nifias la intensificacién de los esfuerzos mundiales para la eliminacion de la mutilacién ge-
nital femenina.

o~ Agenda 2030: Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
las nifias.

o Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2012).

o Directiva 2011 /36 del 5 de abril de 2011 del Parlamento y del Consejo, relativa a la preven-
cion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas.

o Directiva 2011 /92 / UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de diciembre de 2011,
relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la por-
nograffa infantil y por la que se sustituye la Decisién marco 2004/68/JAl del Consejo.

o Resolucién del Parlamento Europeo, de 14 de junio de 2012, sobre la erradicacién de la
mutilacion genital femenina.

o Resolucidn del Parlamento Europeo, de 25 de febrero de 2014, con recomendaciones desti-
nadas a la Comisién sobre la lucha contra la violencia ejercida sobre las mujeres.

~ Estrategia Europea para la Igualdad de Género 2020-2025.
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CONSE]JO DE EUROPA

o Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades Funda-
mentales (ECHR) del Consejo de Europa.

oo Convenio para la proteccion de los nifios y nifias contra la explotacién y el abuso sexual, de
25 de octubre de 2007 (Convenio de Lanzarote).

o Convenio europeo para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica de 2011 (Convenio de Estambul).

ESTATAL

o Constitucién Espafiola.

o Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la vio-
lencia de género.

o Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

o Real Decreto- Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto
de Estado contra la violencia de género.

o Real Decreto 1023/2020, de 17 de noviembre, por el que se actualizan las cuantias, los cri-
terios y el procedimiento de distribucién de las transferencias para el desarrollo de nuevas o
ampliadas competencias reservadas a las entidades locales en el Pacto de Estado en materia
de violencia de género.

o Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y asistencia a las
victimas de violencia de género.

o Codigo de Violencia de Género y Doméstica.

o Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

21



o Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres.

o Ley Foral 3/2018, de 19 de abril, para la modificacién de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres

o Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Algunos instrumentos de politica foral aprobados en los tltimos afios:

o Protocolo para la prevencién y actuacion ante la mutilacion genital femenina en Navarra
(2013).

o [tinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacién, Gestidn y Evaluacién del trabajo de
las Areas de Igualdad Municipales (2015).

o Protocolo de coordinacién y actuacidén con mujeres y nifias victimas de trata con fines de
explotacién sexual en Navarra (2016).

o Gufa para profesionales del Protocolo de actuacién conjunta ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2018).

o Guia para la elaboracién de protocolos locales de coordinacién de la actuacién ante la vio-
lencia contra las mujeres (2018).

o [ I I Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra las mujeres en
Navarra (2017).

o Plan de Accidn 2016-2021 que desarrolla la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres.
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6. CONCEPTUALIZACION DE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Este Protocolo utiliza la terminologia “violencia contra las mujeres" recogida en la Ley
Foral 14/2015, en el Convenio de Estambul y en los estandares internacionales de dere-
chos humanos vigentes en la materia.

Se entiende por violencia contra las mujeres o violencia de género la que se ejerce contra es-
tas por el hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacién de
la discriminacién por motivo de género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos
de naturaleza fisica, psicoldgica, sexual o econémica, incluidas las amenazas, intimidaciones
y coacciones o la privacién arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada.

La violencia por razén de género contra las mujeres es uno de los medios sociales, politicos y
econémicos fundamentales a través de los cuales se perpettia la posicidon subordinada de la
mujer con respecto al hombre y sus papeles estereotipados. Este tipo de violencia esta arrai-
ga en factores relacionados con las normas sociales que refuerzan el ejercicio de un poder
hegemdnico masculino.

El patriarcado ha asignado unos roles y estereotipos a mujeres y hombres encajados dentro
del sistema sexo- género que atribuyen una valoracién desigual y jerarquia. La transgresion
de los papeles asignados y de esa jerarquia desemboca en una serie de castigos (violencia-
simbdlica) que a escala general desvaloriza y critica todo aquello que signifique una ruptura
del modelo establecido y a escala especifica, estigmatiza los sectores de mujeres que cues-
tionan estas reglas o que no las sienten como propias. Esta violencia goza de una gran tole-
rancia social por su aceptacion e integracion cultural.

Las propuestas actuales feministas apuntan hacia la inclusién en la nomenclatura de los con-
ceptos de sujeto politico, relacion sexo/ género, otras categorias de opresién/ dominacion, asi

como de las distintas manifestaciones de la violencia y de los espacios donde se ejerce. Estas
otras formas de violencia machista se describen, pero no se abordan en detalle ni forman
parte de la actuacién coordinada presentada, al menos en un inicio, en este Protocolo.

El articulo 6. d de la Ley Foral 14 /2015 establece la prohibicién de discriminacion:

“Las instituciones publicas garantizardn que las medidas previstas en esta ley foral se aplican sin discriminacion
alguna basada en el origen étnico, la lengua, la religion, las opiniones politicas o cualquier otra opinion, el origen na-
cional o social, la pertenencia a una minoria nacional, la capacidad econdmica, la orientacion sexual, la identidad de
género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado civil, el estatus de migrante o la situacion administrativa
de residencia”.

Asf los sujetos de proteccién de este [ Protocolo son las mujeres (incluidas nifias y adolescen-
tes), que enfrentan o han enfrentado la violencia que provenga de un hombre en los espacios
y formas a continuacion detallados, asi como a las personas menores de edad a cargo de las
mujeres, en los casos que proceda, en tanto victimas directas.
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La Ley Foral 14 /2015 incorpora un importante abanico de titulos para acreditar la vio-
lencia tanto los judiciales como otros para los casos en los que no hay denuncia y, en
consecuencia, tampoco existe procedimiento judicial abierto.

Son supervivientes de la violencia, las victimas de la violencia contra las mujeres que han
emprendido un proceso de recuperacién, con el objetivo de superar el proceso de violencia.
Las hijas e hijos de las mujeres victimas de la violencia también son victimas directas y/ o
supervivientes de esta violencia. Los recursos y servicios de atencién y recuperacién benefi-
ciaran, ademas de las mujeres mayores y menores de edad supervivientes de cualquier mani-
festacion de la violencia contra las mujeres, las personas menores de edad que se encuentren
bajo su patria potestad, guarda o tutela o, en su caso, las personas mayores de edad con
discapacidad o dependientes convivientes con la mujer victima.

El uso del término victima responde al Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Es
un reflejo del ejercicio de los derechos civiles con el fin de evitar la impunidad, reconociendo
su sufrimiento, visibiliza la necesidad de justicia y de reparacién de los dafios ocasionados.
En los estandares internacionales (Declaracién sobre los principios fundamentales de justi-
cia para las victimas de delitos y del abuso de poder de Naciones Unidas, 1985 y Convenio
de Estambul) y en la Ley del Estatuto de la Victima del Delito se hace un uso mas extenso,
victima, persona que ha sufrido un delito y toma contacto con instituciones que pueden acre-
ditar la situacion.

El articulo 4 de la Ley Foral 14 / 2015 considera victimas de violencia contra las mujeres las
que han sufrido las consecuencias directas o en primera persona de los actos violentos pre-
vistos en esta ley foral, asi como los hijos e hijas de estas que conviven en el entorno violento
y que, por situacion de vulnerabilidad estédn directamente afectadas por dicha violencia.

Ademads, incorpora distintas modalidades de acreditar la violencia como:

Sentencia firme de cualquier orden jurisdiccional que declare que la mujer sufrié
violencia.

Orden de proteccién o resolucién judicial que hubiera acordado la adopcién de me-
didas cautelares de proteccién a la victima en vigor.

Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia.

Acta de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre
la condicién de victima de trata de seres humanos en los casos de trata de mujeres
con fines de explotacién sexual.

Certificacién y/ o informe de los servicios sociales y/ o sanitarios de la Administracién
Piblica competente.

Certificacién y/ o informe de los servicios de acogida de la Administracién Publica
competente.

Informe de la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos de acoso
sexual y por razén de sexo en el &mbito laboral.

Cualquier otra que venga establecida por norma de rango legal.

Estas formas de acreditacion servirdn, asi mismo, para acreditar, en su caso, la condicién de

victimas de los hijos e hijas de las mujeres victimas de la violencia. 58



VICTIMAS Y SUPERVIVIENTES

En la practica profesional se debe tener en cuenta que el uso de la palabra victima puede
conllevar una mayor estigmatizacién, estimular la posicién pasiva, de ahi que se suelan usar
expresiones como “mujeres que enfrentan la violencia” o “supervivientes”, términos que fo-
mentan el empoderamiento de las mujeres y que lanzan el mensaje del derecho a una vida
libre de violencia contra ellas.

Por otro lado, se considera agresor al hombre, adolescente o nifio que despliegue la conducta
violenta.

Es importante reconocer que en los dltimos afos los discursos neomachistas que hacen én-
fasis en las “denuncias falsas” y la vulnerabilidad de los hombres frente a los supuestos actos
de venganza de las mujeres han tenido impacto en la percepcion de la ciudadania sobre las
dimensiones reales de la violencia hacia las mujeres. Es por eso, que sigue siendo importante
el concepto victima para resaltar el hecho de que son las mujeres a quienes se estan vulne-
rando sus derechos humanos.

MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA

Los actos de violencia hacia las mujeres se basan en dindamicas de dominacién y algunas de
sus manifestaciones concretas abarcan-entre otras- las siguientes:

1 La violencia en la pareja o expareja: la violencia fisica, psicolégica, econémica o
sexual ejercida contra una mujer por el hombre que es o ha sido su cényuge o con
el que mantiene o ha mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin con-
vivencia, incluida su repercusion en los nifios y las nifias que conviven en el entorno
violento.

2 Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual: la violencia sexual contra mu-
jeres y nifas incluye la agresién sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en el ambito
laboral o educativo y el abuso sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria,
educativa, laboral, asf como en el espacio publico.

3 El feminicidio: los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o expareja, as{
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacién por
motivos de género, en tendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia se-
xual, el asesinato en el &mbito de la prostitucion y la trata de mujeres, los asesinatos
por motivos de honor, el infanticidio de nifias y las muertes por motivos de dote.
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4 La trata de mujeres y nifas: la captacién, transporte, traslado, acogimiento o recep-
cién de mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre
estas personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coac-
cion, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder o situacidn de vulnerabilidad, o
mediante la entrega o recepcidén de pagos o beneficios para obtener el consentimien-
to de una persona que posea el control sobre las mujeres o nifias, con la finalidad de
explotacién sexual, laboral o matrimonio servil.

5 Explotacion sexual y/ o prostitucion: la obtencién de beneficios financieros o de
otra indole por la participacién de mujeres y nifias mediante la utilizacién de vio-
lencia, la intimidacién, el engafio o el abuso de una situacién de superioridad o de
vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la prostitucion, la servidumbre sexual
u otros tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la produccién de
material pornografico.

6 Matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado: un matrimonio
en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno para su celebracién, bien
porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de la
mujer, bien porque se celebra bajo condiciones de intimidacién o violencia o porque
no se ha alcanzado la edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento.

7 Mutilacién genital femenina: cualquier procedimiento que implique o pueda impli-
car una eliminacién total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones
en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o tacito de la mujer o la nifia.

Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad,
la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados interna-
cionales, en el Cédigo Penal espaiiol o en la normativa estatal o foral.

” Una de cada tres mujeres en el
mundo sufre violencia sexual o tisica, en su
mayorl'a, por parte de su pareja.

ONU MUJERES
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FORMAS DE LA VIOLENCIA DIRECTA CONTRA LAS MUJERES
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Violencia fisica: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resultado
o riesgo de producir lesién fisica o dafio. Suele consistir en agresiones fisicas, como
por ejemplo dar golpes, pegar, cortar, pinchar, quemar, etc. En esta forma de violencia
se presentan ocasiones de maximo riesgo para las mujeres, en las que puede peligrar
su integridad fisica y pueden sufrir riesgo de muerte. También comprende cualquier
omisién de socorro, intencional o negligente, con resultado o riesgo de producir le-
sion fisica o dafio.

Violencia psicolégica: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas,
las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisién, el acoso, la
coercién o los insultos, que produzcan en la mujer algtn tipo de sufrimiento, desva-
lorizacién, aislamiento o limitaciones de su @mbito de libertad. La violencia psicolé-
gica atenta contra la integridad y la dignidad y sus efectos son dificiles de superar ya
que van mermando la autoestima de las mujeres.

Violencia econémica y patrimonial: la privacién intencionada, y no justificada legal-
mente, de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e
hijos o la discriminacién en la disposicidon de los recursos compartidos en el ambito
de la convivencia de pareja: restriccién al acceso a las cuentas bancarias, incumpli-
miento voluntario del deber del pago de pensién de alimentos, pensién compensa-
toria, hipoteca etc.

Violencia sexual: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que medie
violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacién emocional, incluida la exhibi-
cién, Es ejercida tanto en el ambito social, como familiar y de la pareja, y es usada
contra las mujeres como instrumento de poder y abuso por parte de los hombres. En
los Gltimos tiempos la sumisién quimica se estd usando para cometer delitos contra
la libertad sexual de las mujeres.

Violencia obstétrica y otras vulneraciones de los derechos sexuales y reproductivos.

Violencia institucional: referida a las actuaciones de retraso, obstdculo o impedimen-
to llevadas a cabo por el funcionariado y/ o el personal perteneciente a alguna institu-
cién publica, limitando el acceso y ejercicio efectivo de los derechos previstos en la ley.

Otras formas anélogas de violencia que lesionen o sean susceptibles de lesionar la
dignidad, integridad, intimidad, propia imagen, honor o la libertad de las mujeres.

" El Tribunal Supremo considero en Sentencia

de 17 de marzo de 2021, violencia economica
al impago de la pension de alimentos de

las y los hijos al dejarles en una necesidad
contraria a la obligacién moral y legal.



ESPACIOS DONDE SE EJERCE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

1 Violencia en el ambito de la pareja o expareja. Violencia fisica, psicolégica, sexual
o econdmica ejercida sobre las mujeres y realizada por parte del hombre que es o ha
sido su cényuge o persona vinculada por relaciones similares de afectividad.

2 Violencia en el ambito familiar. Violencia fisica, sexual, psicolégica o econémica,
ejercida desde diferentes formas de control, agresion, rechazo o exclusién de las mu-
jeres en el seno de la familia.

3 Violencia en el ambito laboral. Violencia fisica, sexual o psicolégica, que se pue-
de producir tanto en el centro de trabajo y durante la jornada laboral, como fuera,
siempre que tenga relacion con el trabajo. Presenta mdltiples formas como el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo.

4 Violencia en el ambito social o comunitario. Incluye los espacios de ocio, asocia-
cionismo, cultura etc.

> Violencia en el ambito educativo. Incluye la violencia ejercida contra una alumna
por parte de otro alumno de un centro educativo, o por parte de alglin miembro del
personal del centro educativo, o por parte de alglin familiar o persona ajena al per-
sonal perteneciente a un centro educativo, y contra una trabajadora o madre de una
alumna o alumno.

6 Violencia en el deporte. Es un dmbito tradicionalmente masculino donde persis-
ten précticas discriminatorias contra las mujeres, no sélo contra las deportistas sino
contra quienes desarrollan funciones como técnicas, juezas, entrenadoras, directivas,
psicélogas, fisioterapeutas, médicas, personal de limpieza etc. lo que supone una
vulneracién de su dignidad, intimidad y salud.

7 Violencia en el entorno digital o ciberviolencia. Las nuevas tecnologias, las redes
o internet son espacios donde se reproduce la discriminacién estructural contra las
mujeres: su cosificacién, la comercializacién a la que se somete el cuerpo de las
mujeres, la persistencia de la violencia contra ellas o la idea del amor roméantico son
aspectos que conducen a ejercer y a asumir como normales las conductas machistas.
Las nifias y adolescentes son un grupo de la poblacién muy afectado por este tipo de
conductas.

" La violencia contra las mujeres se ejerce en

cspacios fisicos y virtuales.
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1 5. ENFOQUE Y MODELO DE INTERVENCION

Los principios de intervencién profesional recogidos en el articulo 6 de la Ley Foral
14/2015 son de marcado caracter transformador y sitian a las supervivientes en el cen-
tro de ésta con el horizonte en su recuperacién y empoderamiento.

RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, ENFOQUE DE GENERO, PRO-
HIBICION DE DISCRIMINACION Y ATENCION A LA DISCRIMINACION MULTIPLE

Los derechos humanos son universales y se aplicarédn a todas las personas sin discrimina-
cién alguna por razén de sexo, raza, etnia, idioma, religion, opinién politica o de otra indole,
origen nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna, nacimiento, diversidad
funcional u otra condicién. Salirse de la “norma” de la mayoria implica inherentemente un
cambio social, un reto para seguir avanzando en la igualdad y la justicia social.

La respuesta ante la violencia contra las mujeres se fundamentara en la comprensién de los
estereotipos y las relaciones desiguales y jerarquicas de género, en sus raices y sus conse-
cuencias.

Algunos de los derechos de las supervivientes de violencia son:
1 Derecho a la informacién y asesoramiento adecuado a su situacién personal.
Derecho a recibir atencién integral.
Derecho a la asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada.
Derechos laborales y prestaciones sociales.

Derecho a la reparacion.

S V1 A W N

Todos aquellos establecidos en los articulos 31 y siguientes de la Ley 14/2015, asf{
como los derechos reconocidos en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito.

Estos derechos se reconocen sin ningln tipo de discriminacién y abarcan a las migrantes
(comunitarias o extracomunitarias), indistintamente de la situacién administrativa de resi-
dencia.
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' ' La interseccionalidad es un concepto teorico y un
enfoque analitico que analiza una matriz de relaciones
entrelazadas entre diferentes sistemas

de poder que interactuan moldeando las experiencias

vitales de sujetos o grupos, y que aumentan el ricsgo de
enfrentar la violencia y de mayores dificultades en el

acceso a los derechos, servicios y Tecursos.

Las supervivientes son las protagonistas de sus procesos de salida de la violencia.

PRINCIPIO DE DEBIDA DILIGENCIA

El modelo de intervencién descrito se extenderd a todas las partes firmantes del Protocolo,
para que la respuesta de todo el sistema de atencién a la violencia de Berriozar sea homogé-
nea y coordinada.

RESPUESTA INTEGRAL Y COORDINACION

Las y los profesionales adaptaran su intervencién a las circunstancias y necesidades especi-
ficas que presenten las mujeres de forma que evite cualquier actuacién asistencialista, pa-
ternalista, machista, etnocéntrica, adultocéntrica o cualquier otra relativa a una posiciéon de
privilegio del resto de las categorias de discriminacion.

la respuesta institucional reconoce que la violencia contra las mujeres es un problema mul-
tifactorial y que las necesidades de las mujeres victimas abarcan d&mbitos diferenciados de
la politica publica. En consecuencia, la respuesta institucional seré integral y fomentara la
coordinacion y el trabajo en red entre instancias.

Es recomendables que sean atendidas por una profesional con formacién especializada en
violencia y en habilidades sociales.

33



RESPETO Y NO REVICTIMIZACION

la respuesta institucional establecera mecanismos para asegurar que se trata con respeto a
las victimas y se evita la victimizacion secundaria; se garantizard que las medidas se dirigen a
lograr la autonomia y libertad de las supervivientes y que se responde a sus principales nece-
sidades, incluidas las de los hijos e hijas de las victimas.

RESPONSABILIDAD

Las instituciones publicas estableceran procesos de formacién para garantizar que quienes
tienen la responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres ac-
tian adecuadamente. Asi mismo, se promoverd la exigencia de responsabilidades para casos
de falta de diligencia.

PARTICIPACION

Se fomentara la participaciéon de las mujeres supervivientes y de las organizaciones de mu-
jeres en el disefio y evaluacion de los servicios y las politicas publicas frente a la violencia
contra las mujeres, asi como de las asociaciones de otros colectivos vulnerables con proble-
maética especifica en la materia.

Se tendra en cuenta y se recogera la opinion y valoracion que las supervivientes de la violen-
cia hacen de la atencién prestada, en el marco del protocolo.

PROHIBICION EXPRESA DE LA MEDIACION

La mediacion entre victima y agresor estd expresamente prohibida en los casos de violencia
contra las mujeres, tal y como se dispone en la normativa basica de aplicacién.
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Las pautas de intervencion generales y especificas aspiran a orientar al personal de las
instituciones firmantes de este I Protocolo, quienes habran de observar sus propios pro-
tocolos de actuacion sectoriales y la normativa en vigor.

A continuacién, se enuncian algunas pautas de intervencién. Especialmente en la primera
atencion, se ha de procurar establecer con rapidez la primera cita y durante la misma, mostrar
empatia, cercanfa y que se sientan comodas, tranquilas, aceptadas, no juzgadas y respetadas.
Este es un momento clave ya que de su primera impresién dependera su percepcién de su red
de atencién que incidird en su seguridad y confianza. Una actuacién incorrecta incrementa
el dafo y potencia su victimizacién secundaria. Es importante recordar que si abandonan el
circulo de atencién institucional pueden aumentar sus niveles de desproteccién.

Ademaés, muchas tienen un estereotipo de un perfil de mujer victima de violencia, lo que les
dificulta identificar la propia violencia que estén enfrentando.

Procurar atenderla a solas, en un lugar tranquilo y privado que fomente la confi-
dencialidad e intimidad. Si las mujeres acudieran en compafia de nifias, nifios y/ o
adolescentes, se les facilitara un lugar independiente para ellas y otro para las y los
menores.

Atender la demanda explicita, asi como la implicita. Hay que considerar que con
frecuencia las mujeres no manifiestan explicitamente estar enfrentando la violencia
0 no son ni conscientes de ello y que pueden presentar dificultades de reaccién o de
hacer frente a la situacién.

Emplear el tiempo que sea preciso y mantener una actitud empatica intentando
desterrarle los sentimientos de culpa o ambivalencia.

Observar las actitudes y el estado emocional (verbal y no verbal).

Procurar que se comunique en su idioma habitual y utilizar un lenguaje compren-
sible a sus caracteristicas individuales y a la situacién en la que se encuentre. En el
caso de que su idioma sea desconocido por la o el profesional interviniente, se coor-
dinaréa con el servicio de traduccién disponible en cada entidad.

Facilitar la expresién de sentimientos.

Enviarle el mensaje claro y rotundo de que las mujeres tenemos derecho a vivir
libres de violencia y a alcanzar nuestro bienestar.

Creerla sin poner en duda su interpretacién de los hechos, sin emitir juicios.

Si ella asf lo desea, podré ser acompafada por una persona de su confianza.

Ayudarla a pensar y a ordenar las ideas.

Alertarla de los riesgos y aceptar su eleccién. No imponerle criterios o decisiones.
La mujer es quien toma las decisiones y quien determina el tiempo de sus acciones.

Usar preguntas facilitadoras. Seguir una secuencia légica: de preguntas mas gene-
rales e indirectas a otras mas concretas y directas.
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oo No darle falsas esperanzas.

oo No criticar la actitud o ausencia de respuesta con frases como: “¢ Por qué sigue con
é1? Si quisiera ponerle fin a la situacidn, se irfa”.

oo No infravalorar la sensacién de peligro expresada por la mujer.

oo No recomendarle terapia de pareja ni mediacién familiar, estdn expresamente pro-
hibidas.

o Puede presentar conductas de “ida y vuelta” a la violencia que enfrenta y su inten-
cién no es “marear” a quien le asiste.

o Garantizar su anonimato y en la medida de lo posible, reducir los tramites admi-
nistrativos.

2.-PAUTAS ESPECIFICAS

Las supervivientes presentan una gran diversidad de caracteristicas individuales y colectivas.
Para que la intervencidn profesional sea desde una mirada interseccional habra de contem-
plar dichas caracteristicas. A continuacion, se enuncian algunas de ellas.

2.1.- LA EDAD

La edad puede ser un factor de riesgo en tanto en cuanto, menores y mujeres de edad
avanzada, se encuentran en situacion de mayor dependencia o vulnerabilidad, lo que se
puede convertir en una mayor desproteccion.

Ninas, nifios y adolescentes

Las leyes de proteccion de la infancia y la adolescencia aprobadas en 2015 y 2021
obligan a las instancias firmantes de este protocolo a redoblar los esfuerzos para
garantizar la prevencién, proteccién y atencidn integral de los nifios y de las nifias
frente a la violencia y ofrecerles una respuesta prioritaria. Es importante que se
tenga en cuenta la prespectiva de la madre y mujer, para no caer en roles de gé-
nero.

Mujeres de edad avanzada

La violencia contra las mujeres de avanzada edad es el resultado de una compleja
interaccién de aspectos individuales, relacionales, sociales, culturales y ambienta-
les. Representan un colectivo vulnerable en el que las situaciones de convivencia
prolongada con el agresor llevan a la cronificacion y normalizacién de la violencia
ejercida sobre ellas.
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2.2.- LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSAS

La igualdad y no discriminacion es inconcebible sin admitir la plena diversidad del ser
humano. La orientacién sexual es independiente del sexo bioldgico o de la identidad de
género; se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emo-
cional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, de su mismo género
o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales
con personas. Es un concepto complejo cuyas formas cambian con el tiempo y difieren
entre las diferentes culturas.

La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la experimenta profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a través de téc-
nicas médicas, quirtdrgicas o de otra indole, siempre que la misma sea libremente esco-
gida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los
modales.

El colectivo LGTBI (lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales) es objeto de re-
chazo, miedo, intolerancia, prejuicio y/ o discriminacién (la LGTBIfobia incluye la lesbo-
fobia, bifobia, homofobia, transfobia e interfobia) alimentados por justificaciones poli-
ticas, culturales, religiosas, legales e incluso pseudomédicas.

Algunas situaciones a tener en cuenta:

oo Pueden presentar miedo a ser ridiculizadas, incomprendidas y juzgadas por la lesbo-
fobia social e institucional.

oo Pueden presentar miedo a ser pliblicamente cataloga y juzgada especialmente si en
su entorno personal, profesional o social la gente LGTB estd mal vista.

oo Aislamiento por posible desconocimiento de su entorno en relacién con su orienta-
cién sexual.

c Barreras afiadidas por vivir en lugares mas tradicionales, rurales y/ o con arraigadas
creencias religiosas.
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2.3.- ADICCIONES Y SALUD MENTAL

La violencia provoca depresion, ansiedad y otros trastornos de salud mental.

También contribuye a la aparicion de canceres, enfermedades del corazén, accidentes
cerebrovasculares y VIH/sida, pues las supervivientes de la violencia a menudo tratan
de hacer frente a sus experiencias traumaticas adoptando comportamientos de riesgo,
como consumir tabaco, alcohol y drogas, asf como con précticas sexuales de riesgo. En
ese sentido también, la violencia puede provocar una muerte temprana o mala salud
durante toda la vida. La intervencién con mujeres con enfermedades mentales diag-
nosticadas y/ o adicciones que han enfrentado o enfrentan violencia presenta una gran
complejidad, lo que exige poner en marcha distintos dispositivos especializados que
acttien desde un mismo enfoque y que coloquen la violencia vivida en el centro de la
intervencién.

Algunas de las barreras que suelen encontrar estas mujeres son:

oo Resistencias en su acogida en los recursos residenciales de la red de violencia y de
sus menores, si los tuvieran a su cargo.

oo Desde los centros de atencion primaria hasta la red especializada de atencién drogo-
dependencias, escasa formacién en género y especializada en violencia de sus profesio-
nales para actuar de manera apropiada e integral. Esto supone que la planificacién de
programas de prevencidn y enfoques terapéuticos no son disefiados desde la perspec-
tiva de género.

2.4.- PROCEDENCIA COMUNITARIA O EXTRACOMUNITARIA

Algunas de las circunstancias personales que presentan las inmigrantes que enfrentan
la violencia son:

oo Falta de redes.

oo Falta de autonomia econémica.

oo Desconocimiento del idioma.

oo Desconocimiento de sus derechos y del entramado institucional.

oo Miedo a perder el estatus administrativo como mujeres reagrupadas por sus parejas,
no poder reagrupar a sus criaturas s i el permiso depende de su pareja.

oo Miedo a la expulsién de su pareja.

oo Miedo por encontrarse en situacion de ir regularidad administrativa. Téngase en cuenta
que el articulo 31 bis de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y liber-
tades de los extranjeros en Espafia y su integracién social establece que, si del proce-
dimiento penal concluido no pudiera deducirse la situacion de violencia de género, se
incoara el expediente administrativo sancionador por infraccién del articulo 53.1.a) o se
continuard, en el supuesto de que se hubiera suspendido inicialmente.

oo Inseguridad juridica en los paises de origen para efectuar o agilizar tramites docu-
mentales, etc.



2.5.-

La comunidad gitana es la minoria étnica con mayor representacion en el Estado espafiol
y tiene presencia en el municipio de Berriozar. Entre los rasgos culturales mas caracterfsti-
cos de la comunidad gitana esté el papel de la mujer como educadora, cuidadora principal
y transmisora de los valores y la cultura. La realidad de las gitanas es muy diversa y esta
condicionada por las variables socioeconémicas, educativas y de vivienda. Las gitanas
enfrentan discriminacién por sexo y por pertenencia a un grupo minoritario, por lo que su
situacién de riesgo y vulnerabilidad social es mayor. En ocasiones, también se presentan
situaciones de exclusién social que implican una barrera afiadida a la autonomfia econé-
micay a la denuncia.

Algunas de las circunstancias personales y sociales de las gitanas que enfrentan la violencia son:

En la comunidad gitana la violencia contra las mujeres es un tema tabd que se re-
suelve a partir de las normas de cohesién interna de la comunidad cuando las situa-
ciones de violencia son graves y visibles, pero siguen quedando sin resolverse muchos
otros tipos de violencia.

Denunciar la violencia tiene grandes implicaciones comunitarias y sobre todo en las
familias extensas de agresor y superviviente. La mujer corre el riesgo de perder el apoyo
de la comunidad.

Existe una tendencia a no visibilizarla.

Muchas gitanas no entienden las relaciones con violencia como un delito y una vul-
neracion de sus derechos fundamentales.

Acudir a los recursos normalizados implica reconocer que no han sido efectivos los
recursos de su propia comunidad.

Escasa autonomia e independencia para llegar fisicamente a los recursos y servicios.

Miedo al alejamiento de sus hijos e hijas.

Desconfianza hacia los recursos de la sociedad mayoritaria motivada por su historia
de discriminacion.
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" 8.SISTEMAS DE GESTION

La implementacion de este I Protocolo requiere de la creacion de cauces de coordina-
cion solidos entre las instituciones firmantes, asi como de un eficiente y adecuado siste-
ma de planificacién, seguimiento y evaluacion.

MESAS DE COORDINACION LOCAL

Para el cumplimiento de los objetivos del presente protocolo se establecen tres niveles de
coordinacion local que se estructuran en dos mesas para el personal politico y técnico, y un
espacio de interlocucién con el tejido feminista y de mujeres y asociativo del municipio.

1
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MESA DE COORDINACION POLITICA (MCP)

Esta Mesa estara constituida por el personal politico de las instituciones firmantes. Se
reunirad al menos una vez al afo, y con caracter extraordinario, cuando asf se precise.

Sus principales funciones son:

1. Aprobacién de los informes de trabajo que presente la MCT, de las mejoras sugeri-
das, del plan de trabajo anual y financiacién.

2. Seguimiento y evaluacién de los acuerdos derivados del Protocolo.

3. Establecimiento de las medidas necesarias para la mejora en la deteccidn, aten-
cién, asistencia, reparacion y recuperacién de las mujeres, asi como de las especiales
para abordar las situaciones de emergencia sanitaria.

4. Rendicién de cuentas publica anual, en relacién con la atencién en materia de vio-
lencia contra las mujeres desarrollada en Berriozar, fomentando la participaciéon de
algtn colectivo vinculado. El personal que represente a cada institucién debera con-
tar con formacidn especializada en materia de igualdad y especificamente en violen-
cia contra las mujeres, requisito fundamental para un buen liderazgo de las politicas
publicas sectoriales que desarrolla.

MESA DE COORDINACION TECNICA (MCT)

Esta Mesa estard constituida por el personal técnico representante de las entidades
firmantes que interviene directamente en la atencién de las mujeres que enfrentan la
violencia. Todas las instituciones firmantes garantizaran que el personal que les repre-
sente en la MCT dispone de formacion sélida especializada en la materia, y en el caso
de carecer, se obligan a proveérsela en los siguientes tres meses tras su designacion.

Igualmente garantizardn la idoneidad de las personas que designen y que disponen de
la dedicacién y competencia necesarias para la asuncion de compromisos, de toma de
decisiones y formalizacién de acuerdos.



Las personas integrantes de la MCT se encargardn de garantizar la difusién del conte-
nido del presente protocolo dentro de sus instituciones y seran el canal de contacto
entre la MCT y su institucién, analizando las necesidades que se pueden presentar
en sus instituciones a nivel interno, asf como las luces y sombras en su intervencion
y coordinacién.

Actualizaran cualquier cambio que se produzca en la tabla de contactos y lo remitirdn
a la mayor brevedad al Area de Igualdad y Politica Feminista del Ayuntamiento.

Las principales funciones de la MCT:

1. Seguimiento de las mujeres atendidas.

2. Coordinacién de las actuaciones.

3. Estudio de la incidencia de la violencia contra las mujeres en Berriozar.
4

. Analisis y fomento de la incorporacién de nuevos agentes al | Protocolo que contri-
buyan a los objetivos de este.

5. Recogida y analisis de los datos de las mujeres atendidas por cualquier tipo de vio-
lencia recogida en el presente protocolo, asi como la mejora de su sistematizacion.

6. Elaboracion del informe sobre el seguimiento anual del protocolo.

7. Evaluacion del funcionamiento del Protocolo y de la intervencién profesional desa-
rrollada por cada institucién.

8. Identificacién de las necesidades formativas y traslado a la MCP.

9. Deteccién de mejoras al Protocolo con el fin de mejorar la calidad de la atencién
prestada, para ello debe realizar un informe sobre las incidencias reportadas en el
marco de ejecucion de este Protocolo.

10. Evaluacién del funcionamiento del Protocolo y de la intervencién profesional desa-
rrollada en cada institucion.

1 1. Recogida de las opiniones de las mujeres que acuden a los servicios para conocer
su grado de satisfaccién y posibles demandas de mejora.

12. Recogida de las valoraciones generales que realice el tejido asociativo de mujeres
y feminista del municipio, respecto al nivel de calidad de los servicios en la materia.

13. Traslado al INAI/ NABI, a la Federacién Navarra de Municipios y Concejos y, segin
proceda, a otros agentes, incluidas las asociaciones de mujeres y grupos feministas
y la ciudadania, informacion relevante sobre el trabajo realizado en el marco del
protocolo (datos, campafias, estudios, etc.).

14. Establecimiento de relaciones y cauces de participacién y colaboracién con enti-
dades publicas y privadas que en razén de sus f ines o funciones contribuyan a la
consecucion de la igualdad de mujeres y hombres, y especialmente en materia de
violencia contra las mujeres.

15. Promocién de espacios de interlocucién con el tejido asociativo de mujeres y femi-
nista local.

16.Y cualesquiera otras que le sean encomendadas en el &mbito de sus competencias
y actuaciones.
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ESPACIOS DE COORDINACION CON EL TEJIDO DE MUJERES Y FEMINISTA DE
BERRIOZAR

Uno de los objetivos del presente Protocolo es mejorar la actuacién y deteccidén de la
violencia que enfrentan las mujeres, asi como su acompafiamiento y empoderamien-
to. Las asociaciones feministas y de mujeres de Berriozar juegan un papel crucial,
especialmente como puente al circuito de asistencia y como espacio que impulsa el
empoderamiento individual y colectivo de las mujeres. Dadas las diferentes caracte-
risticas del tejido asociativo, de forma anual el Area de Igualdad estableceré los cana-
les de comunicacién y participacién con el tejido social, atendiendo a los principios
de participacién recogidos en este Protocolo.
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AREA DE IGUALDAD

El Area de Igualdad se constituye en el eje central de las politicas municipales de Igual-
dad de Oportunidades y de Prevencion de la Violencia contra las mujeres, tanto dirigi-
das a la organizacion municipal como a la ciudadania.

Coordinacién de las Asesorfas Juridica y Psicoldgica del Area de Igualdad.

Recepcidn de las “Fichas Violencia Contra la Mujer” (Anexo 1) y volcado de datos en
el Documento de Registro de violencia contra las mujeres.

Coordinacién de la Mesa Coordinacion Tecnica (MCT): convocatoria, orden del dia,
realizacién de actas, recepcién de sugerencias de mejora y asignacion de responsabi-
lidades.

Traslado de informacién y datos recogidos.

Interlocucion entre la Mesa Coordinacion Tecnica (MCT) y la Mesa de Coordinacion
Politica (MCP).

Difusién de este protocolo en los diferentes Servicios participantes.

Seguimiento integral de la atencidén que se les ofrece a las mujeres supervivientes
mediante la coordinacién del presente Protocolo.

Identificacion de areas de mejora en los procesos activos y subsanacién de las posi-
bles carencias que presente el Protocolo en su aplicacién efectiva.

Desarrollo e implantacion de acciones formativas que garanticen una adecuada apli-
cacién de este Protocolo.

Elaboracién de los informes de seguimiento anuales.



|  AREADEIGUALDAD

Procedimiento

El Area de igualdad asume la gestién, desarrollo y coordinacién de este Protocolo, sin tener asig-
nadas funciones de intervencion directa con las mujeres supervivientes de violencia contra las
mujeres.

Es informada —por correo electrénico— por el drea o entidad que ha identificado una situa-
cién de violencia contra las mujeres a través del envio de la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1),
cumplimentada por el &rea o entidad que deriva.

Si la mujer necesita ir al Centro de Urgencias se establece contacto telefénico con el 112 SOS
Navarra para que se active el protocolo establecido para estos casos.

El Area de Igualdad cumplimenta la informacién en el “Registro de violencia contra las mujeres”.

En el supuesto de que se haya iniciado un proceso de intervencién se hard un seguimiento
del caso.

El Area de Igualdad establece contacto —de manera telefénica, por correo o presencial—
con las éreas y/o entidades implicadas en la derivacién y la intervencién del caso concreto
convoca una primera reunidn.

El Area de Igualdad realiza el seguimiento de las mujeres atendidas tras su notificacién de
la ficha por parte de otros recursos. Se comunicara con las areas y/o entidades que resulten
susceptibles de desplegar alguna intervenciéon. Esta coordinacién podra ser telefénica o convo-
cando una reunién, en el caso de que se considere necesario. El seguimiento se planificard en
funcion de la gravedad del caso, podra ser cada vez que haya alguna intervencién por parte del
drea y/o entidad o con caracter mensual. No deberé transcurrir mas de un mes sin que se realice
seguimiento del caso.

El Area de Igualdad tiene la responsabilidad de mantener un registro actualizado de la inciden-
cia de la violencia contra las mujeres en Berriozar. Se crea el Registro de mujeres supervivientes
que debe ser cumplimentado a partir de la informacién ofrecida por los diferentes recursos
mediante las fichas de entrada de Violencia Contra las Mujeres (VcM).
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COORDINACION DE LAS ASESORIAS JURIDICA Y PSICOLOGICA

Desde el Area de Igualdad se coordinan los servicios externos de Asesorfa Juridica y Asesorfa
Psicolégica contratados por el Ayuntamiento de Berriozar.

Estos servicios realizan una prestacion de asesorfa juridica y psicoldgica individualizada a las
mujeres que sufren violencia contra las mujeres o con riesgo de sufrirla y lo demanden y a las
personas que estdn bajo su responsabilidad, especialmente a aquellas que presentan una si-
tuacién de dependencia, bien por razén de edad o de diversidad funcional (discapacidad), en
todo tipo de situaciones de violencia contra las mujeres: fisica, psiquica, econémica, explota-
cion sexual, violencia en el &mbito laboral, institucional y cualquier otra que pueda plantearse.

Realizan prevencion de situaciones de discriminacién por razén de género, y de las situaciones
de violencia contra las mujeres; mediante informacién pormenorizada y orientacidn juridica, en
todas aquellas situaciones y/o casos que se detecten y siempre que se demande expresamente.

Ademads, las responsables de las Asesorfas acudirdn a formacion especializada en materia de
violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y horario
laboral.

Tanto la Asesorfa psicoldgica como la Asesorfa Juridica procederan de la siguiente manera ante
un caso de violencia contra las mujeres:

Si una mujer de las que accede a alguna de las Asesorfas del Area de Igualdad refiere
estar viviendo una situacién de violencia, o se sospecha de la misma, las personas
encargadas de las Asesorfas cumplimentaran la “Ficha de Entrada VcM” (Anexo 1) y
se la enviardn a la Técnica de Igualdad del Area.

Si una mujer es derivada de otro servicio por razones de violencia, y desde ese servi-
cio se ha cumplimentado la Ficha de entrada tal y como establece este Protocolo, se
atendera a la mujer y posteriormente se hard una coordinacién con el servicio que ha
derivado.



SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Los Servicios Sociales de Base se encargan de pautar y homogeneizar la coordinacién
en y entre los recursos de ambito social con competencia en Berriozar, asi como entre
estos recursos de ambito social y otros agentes institucionales de la red publica de aten-
cion a la violencia contra las mujeres con presencia en el municipio.

Deteccidn de casos de violencia contra las mujeres, informacién y primera acogida.

Dar respuesta a las problematicas de violencia contra las mujeres que se identifiquen
en el Servicio o sean derivadas de otros recursos.

Derivacion a recursos especificos que garanticen una atencién integral de las mujeres
y sus hijas e hijos.

Atencién social de los casos que no quieran acudir a otros recursos especializados.

Gestién del Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccidn a las victimas de la violencia
de género (ATENPRO).

Prestacién de atencién integral a las mujeres victimas de violencia contra las mujeres
garantizando el acceso y la prestacion de medidas de proteccion, soluciones habita-
cionales, ayudas econémicas y para el empleo, apoyo social y psicolégico, para ellas
y sus hijas e hijas a cargo.

Seguimiento integral de la atencién a las mujeres supervivientes mediante la coordi-
nacién del presente Protocolo.

Llegada de un caso reciente de violencia fisica:

Si se da un caso de violencia reciente con manifestaciones o sospechas de haber sufrido
violencia fisica, se acompafia a la victima al Centro de Salud y se le insta a solicitar un parte de
lesiones por parte del personal médico con el objeto de que pueda ser presentado més adelan-
te en la denuncia. La atencién se complementa con la obligatoriedad de la elaboracién de un
parte de lesiones y su remisién obligatoria al Juzgado que corresponda, asi como la derivacion
a un Centro Hospitalario en los casos en los que sea necesario.

Si la mujer necesita ir al Centro de Urgencias se establece contacto telefénico con el 112 SOS
Navarra para que se active el protocolo establecido para estos casos.

El Servicio Social de Base se encarga también de prestar apoyo a las y los hijos menores en
el caso de haberlos, y se les facilitan los medios para poder acceder a un recurso asistencial de

acogida estableciendo contacto telefénico con el 112 SOS Navarra.
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SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Se informa a la mujer de la posibilidad de acceder a los recursos del Servicio Social de Base
y si la respuesta es positiva, se inicia la atencién en este servicio.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1)y se envia al Area de Igualdad por correo
electrénico para que tenga conocimiento del caso y se establezcan medidas de atencién a la
victima de forma coordinada.

Llegada de una mujer con una demanda explicita de violencia contra las mujeres o deri-
vada de otros recursos municipales:

Se presta, como en todos los casos, atencidn prioritaria, personalizada y adecuada. Se le asigna
cita, de manera inmediata, evitando listas de espera.

La primera entrevista tendrd como objeto:
Informarle de todos los recursos y servicios con el fin de garantizar su asistencia social integral.

Se transmite a la victima la importancia de recibir un buen asesoramiento a lo largo del pro-
ceso para poder utilizar en la mayor medida posible los recursos puestos a disposicién de la
victima desde las esferas municipales y supramunicipales.

Se elabora el Plan de Actuacion Individual (PAI) conjuntamente con la mujer.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1) y se envia al Area de de Igualdad por
correo electrénico. En el caso de que haya sido derivada de otros servicios ya se dispondra de
“Ficha de entrada VcM” cumplimentada y estard en poder del Area de Igualdad.

Se cumplimenta el “Protocolo de deteccion de riesgo” (Anexo 2). En funcién del resultado de la
valoracién: riesgo bajo, riesgo mediano o alto riesgo. Se deriva al Area de Igualdad (psicéloga) o
EAIV en funcién del riesgo. Si el riesgo es bajo se derivara al Area de Igualdad (drea psicoldgica),
si el riesto es medio o alto se derivara al EAIV.

Se cumplimenta el SIUSS (Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Sociales),
activando el modulo de violencia de género.

En el caso que sea necesario se derivara a EAIV o a la Oficina de Atencién a Victimas de Delito
(OAVD).

Se mantiene la coordinacién con las entidades a las que se ha derivado.

Se realiza Seguimiento del PAI durante todo el proceso de intervencién coordinado por Area
de Igualdad y otros servicios implicados y en constante coordinacién con los otros servicios
supramunicipales de atencién a las victimas hasta que se valore que la mujer superviviente
ha superado el proceso de recuperacion o ella desee abandonar el servicio.Es preciso tener en
cuenta el principio basico de la seguridad de las mujeres y sus hijas e hijos por ello se deberd
garantizar esta en todo momento.
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SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Si se identifica un caso de violencia pero no es explicitado por la mujer.

Si desde el Servicio Social de Base se identifican indicios de violencia pero la mujer no lo
reconoce se aborda el motivo de consulta y de manera acogedora y amable se intenta identificar
la situacién de la mujer, siempre desde el respeto a su libertad y momento vital.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VeM” (Anexo 1)y se envia al Area de Igualdad por correo
electrénico para que tenga conocimiento del caso y se establezcan medidas de atencién a la
victima de forma coordinada.

En los casos en los que exista sospecha de violencia contra las mujeres o los Servicio Social
de Base identifiquen la existencia de esta violencia, pero las mujeres no sean conscientes de
ella o no la reconozcan, se derivaran los casos al Servicio de Igualdad, desde donde se realizara
una atencién de tipo psicoldgico especializado a partir de esta realidad, si procede.

En los casos en los que las mujeres sean conscientes de la violencia y la reconozcan, asf
como en los casos donde la valoracion policial del riesgo sea media, alta o extrema, se deriva-
ran los casos al EAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte, desde donde se asumira la aten-
cién especializada e integral.

Se mantienen citas en las que se intentara crear un clima célido y de confianza que ayuden a
la mujer al reconocimiento de su situacién.

Se realiza Seguimiento durante todo el proceso de intervencién, coordinado por el Area de
Igualdad y otros servicios implicados.

El Servicio Social de Base es uno de los principales recursos de entrada y atencion a las
situaciones de violencia contra las mujeres en Berriozar. Desde el mismo se deriva a re-
cursos propios del municipio o a recursos forales o privados. En el apartado 15 de este
protocolo se incluye informacion exhaustiva de los recursos a disposicion de las mujeres.

Con el objeto de que la coordinacién entre recursos de ambito social sea efectiva, se rea-
lizara una reunion de forma sistematica cada tres meses, con el objeto de intercambiar
informacion sobre los casos compartidos. Sera el Area de Igualdad la encargada de rea-
lizar las convocatorias
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" SERVICIOS SOCIALES DE BASE

MEDIDAS DE PROTECCION

Si la mujer ha sufrido agresién fisica y lo necesitara, se le acompafia al Centro de Salud o en su
caso a Urgencias, para que le aporten el parte de lesiones y lo pueda acompafiar a su denuncia.

Se informa de la no obligatoriedad de poner una denuncia y de lo que supone hacerlo. Se
le facilita informacién de dénde y cémo denunciar ante cualquier dependencia policial (foral,
guardia civil, etc.) y al Juzgado; proporcionandole el acceso a cualquiera de ellas.

Se informaré a las mujeres de su derecho a poner en conocimiento de la justicia su situacién,
dandole el tiempo necesario para ello y facilitando su autonomia en la toma de decisiones. Se
le informa de su derecho a la defensa juridica, inmediata, especializada y gratuita, indicandole
la conveniencia de recibir asesoramiento juridico en la Asesorfa Juridica Municipal o en el SAM.
Todas las mujeres de Navarra, a la hora de interponer denuncia contra sus parejas o ex parejas
o que pongan denuncia por delitos contra la libertad sexual tienen derecho a justicia gratuita,
independientemente de su nivel econémico.

Se informara a las mujeres de los derechos que le otorgan tanto la legislacién estatal, como
la autonémica. Se le comunicard también que para el ejercicio de algunos de esos derechos 'y
para la puesta en marcha de su sistema de proteccidn, es esencial la acreditacion de su situa-
cién de victima de violencia contra las mujeres, a través de la Orden de Proteccidn o, excepcio-
nalmente, del informe del Ministerio Fiscal u otros informes, aunque no para el acceso a los
Recursos de Acogida, que también forman parte del sistema de proteccion.

La acreditacion de victima de Violencia de género se solicita en Gobierno de Navarra (INAI),
y en el siguiente enlace aparecen los requisistos y pasos a seguir:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/Reconocimiento-de-victima-de-violencia-de-genero

Se le informa de su derecho a proteccién y seguridad y a solicitar una orden de proteccion.
La orden de proteccién esta regulada mediante Ley 27/2003, de 31 de julio (Articulo 544ter de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal). Aunque la solicitud de Orden de Proteccién puede presen-
tarse en el Servicio Social de Base es aconsejable que sea solicitada en la dependencia policial
més proxima, o en el propio Juzgado, dado que de este modo se adelanta la cumplimentacién
del atestado policial y la adopcién de medidas de proteccion. Se tramita en policia y se acom-
pafia de una hoja de valoracién del riesgo y de la denuncia. Todo ello se lleva al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o bien el Juzgado de Guardia y tienen la obligaciéon de resolver en 72
horas. Es policia quién directamente cita a la mujer para pasar al dia siguiente (por lo general)
al Juzgado y quien por lo general detiene al hombre para proteger a esta mujer.
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I SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Se le informa de los tramites para la solicitud del Reconocimiento de victima de violencia
de género que le permite acceder a las prestaciones, ayudas y recursos para victimas de violen-
cia de género, con excepcidn de la reserva de vivienda VPO y se solicita en la OAVD.

Se realizan acreditaciones especificas para renta garantizada, renta de insercién, programas
de empleabilidad, contratos bonificados de empleo, becas educativas (universitarias y esco-
lares), ensefianzas no obligatorias del Departamento de Educacién (conservatorios, escuelas
oficiales de idiomas y titulo EGA) y entradas de piscinas publicas.

En los casos en que no exista denuncia, excepcionalmente, también se puede acreditar cuando
existan indicios o hechos de violencia informados por profesionales especializados en atencién
a mujeres, servicios sociales de referencia para la victima o servicios de asistencia psicolégica.
Es preciso aportar los siguientes documentos:

e Orden de proteccién en vigor a favor de la victima.
¢ Sentencia condenatoria firme, con caracter general de los Gltimos 5 afios.

¢ En caso de no cumplir con alguno de los requisitos anteriores, informe elaborado por
los recursos especializados de atencién a las mujeres (Servicio Social de Base, EAIV,
servicios de asistencia psicoldgica, etc.).

Se informaré a las mujeres, dependiendo de su situacién, de otros recursos que el Gobierno
de Navarra y otras administraciones ponen a su disposicién para garantizar su seguridad:

e Servicios de Teleasistencia: Servicio Atenpro. Servicio Telefénico a Atencidn y Proteccion.
Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

En los casos en los que con las mujeres convivan menores, victimas directas de la violencia,
se informara a las mujeres sobre las repercusiones que la violencia tiene en sus vidas y sobre
las obligaciones que para su proteccion tienen las administraciones publicas.

ORIENTACION LABORAL

Derivacién a la Bolsa de Empleo del Servicio Social de Base para informacién y asesoramien-
to y/o a EISOL (Equipo de Incorporacién Sociolaboral), donde se realiza un acompafiamiento
personalizado para la bdsqueda de empleo.

Se informa de los talleres prelaborales organizados por el Servicio Social de Base.
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EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE

- VIOLENCIA DE GENERO (EAILV)
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Funciones

Atencién especializada e integral de tipo social, educativo, psicolégico y juridico (a tra-
vés del SAM) a las supervivientes de la violencia contra las mujeres a lo largo de todo su
proceso de recuperacion.

Atencidn especializada de tipo educativo y psicolégico a las hijas e hijos de las super-
vivientes. Aunque esta prevista la modificacion de la normativa en esta materia, para la
atencién a menores se requiere del consentimiento paterno o de que exista un proceso
judicial abierto.

Acompafiamientos a juzgados y a otros recursos publicos, municipales o supramunicipales.

Procedimiento de intervencion

El EAIV es el recurso de referencia para la atencion de las mujeres supervivientes de la violencia
contra las mujeres por lo que es fundamental establecer canales claros de coordinacién y relaciéon
con el recurso.

Las personas delegadas de este servicio para la Mesa de Coordinacién Técnica del Ayuntamiento
de Berriozar acudiran a las reuniones de la mesa cuando estas se convoquen.

Ademés en el marco de coordinacién, tal y como venimos viendo en este protocolo, las personas
delegadas por el EAIV para participar en Berriozar, se reuniran con los servicios correspondientes
cada vez que sea necesaria la coordinacién de alglin caso concreto (segin las fichas de entrada).
En estas reuniones se abordardn las situaciones de las mujeres atendidas en el EAIV con residen-
cia en Berriozar. En las mismas participarén la/s responsable/s del EAIV que se designe, las profe-
sionales del Servicio Social de Base, del Area de Igualdad y, si se valora necesario, de otras areas
municipales y entidades que estén implicadas directamente en la intervencién de cada caso.

Se abordaran los siguientes puntos:
Plan de Atencién Individualizado elaborado en el EAIV.
Valoracién del cumplimiento de objetivos.

Intercambio de informacidn sobre los recursos utilizados por ambas entidades: Servi-
cio Social de Base y EAIV.

Planteamiento de nuevos objetivos, estrategias, acciones... que deberan ser consen-
suadas posteriormente con las mujeres.



- EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (EAIV)

Si la mujer llega al EAIV
directamente o a través de

Si la mujer es derivada por el Si la mujer es derivada des-

Servicio Social de Base (SSB) de el SSB al EAIV y no man-
y mantiene la atencién en SSB tiene la atencion en SSB

otros recursos
(centro de salud...)

SSB establece una cita con el EAIV

telefénicamente
EAIV informa a Igualdad del

SSB cumplimenta el “Informe de de- acceso de la mujer
f——>  rivaciéon del SSB a EAIV" y lo remiteal =~ <«——
EAIV (no es preceptivo) l
EAIV informa por correo electrénico al
L . —]
SSB sobre el acceso de la mujer Cumplimentaciéon del

Registro por parte del

EAIV informa por correo electrénico e alo Igeldec

L 5 al SSB sobre la planificaciéon
de la intervencién l

Se podrén establecer comunicaciones Registro de violencia
I, telefénicas — por ambas partes—para contra las mujeres
conocer la evolucién de cada caso (Area de Igualdad)

Se aborda el caso en la reunion de
coordinacion SSB-EAIV hasta que

se comunique que finaliza la
intervencion de SSB o EAIV
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7 PROGRAMA DE INFANCIA Y JUVENTUD
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Funciones

Atencién a las situaciones de violencia contra las mujeres que se detecten en el ejer-
cicio de sus funciones como Area de Infancia y Juventud.

Deteccién de situaciones de relaciones téxicas entre las personas usuarias del ser-
vicio.

Capacitaciéon con formacién especifica sobre como detectar y reconocer la violencia
fisica, psicoldgica, social y sexual, tanto si la ejercen o la padecen, en el ambito fa-
miliar, asociaciones, entidades deportivas o lddicas, relaciones de pareja y a través
de las redes sociales e internet. También tendran formacién sobre cémo comunicar a
las victimas los recursos existentes, como abordar el fendémeno de la violencia contra
las mujeres con jovenes y como implantar medidas coeducativas y de perspectiva de
género.

Prevencion de situaciones de violencia a través de la incorporacién del trabajo para la
igualdad en todas sus actuaciones.

Procedimiento

Ante el conocimiento de algin caso de violencia contra las mujeres:

Si se presenta una situacién de urgencia por un caso de violencia contra las mujeres se in-
forma a las Educadoras comunitarias de Juventud y llamar al 112 SOS Navarra.

Si se identifica por parte del monitorado una situacién que afecta a alguna joven usuaria se
informa a las Educadoras comunitarias de Juventud.

Desde el Plan sociocomunitario se mantiene una entrevista con la joven creando un ambien-
te calido y de empatia. Se designaran las y los profesionales que participaran en este encuentro
entre quienes se estime que permitiran crear un clima de confianza. Se informa a la joven de los
recursos disponibles, tanto en el municipio como supra- municipales: Area de Igualdad, Servi-
cio Social de Base, EAIV, etc.

Se le facilita el acceso al Area de Igualdad como recurso prioritario.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1)y se envia por correo electrénico al Area
de Igualdad



PROGRAMA DE INFANCIAY JUVENTUD

Si la joven accede al Area de Igualdad:

El Area de Infancia y Juventud participa en las reuniones de coordinacién de casos que
seran convocadas por el Area de Igualdad o remite comunicacién de la informacién
que se le solicite.

Si la joven no accede al Area de Igualdad:

Ante la negativa de la mujer, se le ofrece la lista de recursos y servicios de los que se
disponen.

Se hara seguimiento del caso en reuniones con el Area de Igualdad, en las que tam-
bién se haréd seguimiento de los casos identificados como relaciones tdxicas tanto de
las jovenes como de los varones en el Centro juvenil y que se registran en la Base de
datos de incidencias del Area de Infancia Juventud.

Ante la sospecha de algiin caso de violencia contra las mujeres y/o de manifestaciones
toxicas entre las y los jovenes:

Si se identifican situaciones entre las y los jovenes que pueden corresponder a rela-
ciones en las que se muestran dindmicas de sumisién y control se registran en la Base
de datos de incidencias del Area de Juventud para poder hacer un seguimiento de las
y los jévenes. En este caso no se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1).

Semestralmente se informa al Area de Igualdad sobre las incidencias identificadas y
registradas, a peticién de esta dltima y se aborda en las reuniones semestrales.

Ademés, el personal del Area de Juventud acudird a formacién especializada en materia
de violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo
y horario laboral.

El Area de Juventud desarrolla anualmente actividades para la prevencién y sensibilizacién para
la violencia contra las mujeres y colabora con acciones impulsadas desde el Area de Igualdad.

El procedimiento que se establece en este Protocolo se organiza en los siguientes pasos:
Participacién en la sesion de trabajo en el marco de la Mesa de Coordinacién Técnica.

Coordinacién de casos cuando el servicio de entrada haya sido Juventud o de cualquier ma-
nera esté implicada.

Coordinacién de acciones para la prevencién de la violencia contra las mujeres con el Area
de Igualdad.
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Funciones

Deteccidn y atencién adecuada de casos de violencia contra las mujeres desde el am-
bito educativo.

Apoyo e informacién a las mujeres y nifias o, en su caso, a sus familias, de los servicios
y prestaciones a los que pudieran tener derecho en el ambito educativo, o derivacién
a quien pueda informarles debidamente.

Seguimiento de las y los menores que convivan en una familia con situaciones de
violencia contra las mujeres.

Establecimiento de las condiciones para la prevencion desde el &mbito educativo para
promover cambios en los comportamientos culturales y asi, contribuir a erradicar los
prejuicios, costumbres, tradiciones y cualquier otra practica basada en la idea de la
inferioridad de las mujeres.

Las personas referentes del Centro educativo acudiran a formacién especializada en
materia de violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen
de trabajo y horario laboral

El centro educativo desarrollara cada curso actividades para la prevencion y sensibi-
lizacion para la violencia contra las mujeres ademés de su participacién en el Progra-
ma Skolae del Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra que “propone
a lo largo de todas las etapas educativas, analizar, corregir y compensar actitudes y
comportamientos que no conducen a la igualdad, ademés de mostrar e identificar
aquellas actitudes y comportamientos que nos ayudaran a conseguirla”.

El centro educativo se podra coordinar con el Area de Igualdad para la realizacién de
acciones de prevencién y sensibilizacién de la Violencia contra las Mujeres.

Procedimiento

El Departamento de Educacién de Gobierno de Navarra, con el fin de facilitar la deteccién y
atencién adecuada de casos de violencia contra las mujeres desde el &mbito educativo, regula
a través de la normativa sobre la convivencia escolar en Navarra y difunde la gufa de actuacién
adecuada ante los casos de violencia. Toda la intervencién que se despliegue desde el ambito
educativo ante un caso de violencia contra las mujeres tiene que regirse por los principios de
proteccion, intervencién eficaz, rdpida y urgente, no precipitada, asf como discrecién y confi-
dencialidad.



I CENTROS EDUCATIVOS

En los centros educativos la violencia puede darse en diferentes ambitos:
Violencia contra una trabajadora o madre.
Violencia ejercida por personal del centro a una trabajadora.

Ademas en el caso del alumnado del IESO puede contemplarse la Violencia recibida por una
alumna en el entorno familiar, escolar o de ocio, y Violencia ejercida por un alumno.

Ante un caso de violencia contra las mujeres detectado en el centro educativo

Identificacion o sospecha de un caso de violencia contra las mujeres, esto podra ser por parte
de la tutora o tutor o cualquier persona del centro.

Se informa a Direccion directamente de manera verbal.
En los casos urgentes, el centro educativo contactara con el teléfono de emergencias 112.

Direccién comunica al Departamento de Orientacién o a Jefatura de estudios y valoran la con-
sulta con el Servicio Social de Base ya que podria darse la situacién de que sea un caso que ya
ha sido registrado por este servicio.

Se convoca a la mujer a una entrevista en la que desde la calidez y la empatia se aborda la
situacién respetando su intimidad y privacidad. Se le informa de los recursos existentes tanto
locales como supramunicipales.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1)y se envia por correo electrénico al Area
de Igualdad.

Se le facilita el acceso al Area de Igualdad (psicéloga) o al Servicio Social de Base como re-
curso prioritario.

En el caso de que la mujer acceda al Servicio Social de Base, este servicio elaborara conjun-
tamente con ella el Plan de Actuacién Individual (PAI).

Participacién en las reuniones de Seguimiento del PAI que seran convocadas por el Area de
Igualdad o comunicacion de la informacién que se le solicite.

Se realiza seguimiento del caso durante todo el proceso, en coordinacién con el Area de Igual-
dad y otros servicios implicados.

Si la deteccidn es sobre una menor de 16 afios, el procedimiento a seguir serd directamente el
establecido por Servicios Sociales.
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Se presenta una situacion Se conoce/sospecha una . . -
de violencia contra situacion de Violencia Se 1nfor.ma d? T ETEE L
las mujeres en el centro contra las mujeres d'e Violencia contra las
educativo (IESO) (por parte del profesorado) mujeres(por parte de SSB)
\ \/ v
Informacién a Direccién Informacién a Direccién La informacién llega a
v Direccién
l Informacion a v
Llamada a OrlentaC}on/]efatura ge Informacién a
112-Policia estudios y tutor/a Orientacién y tutor/a
Foral v
Reunidn previa
con la mujer
Cumplimentacién de Ficha de
entrada VcM
\/
Comunicacién a Igualdad con el
envio de la Ficha de entrada VeM
\/
mmmmmal Derivacion a Servicio Social de Base [
\/
¢Accede al Servicio Social de Base?
NO | S
Informacién de Comunicacién con
recursos Servicio Social de Base
\/
Seguimiento del Plan de Actuacién:
SSBy recursos implicados coordinado ~ «——

por Igualdad
\

Seguimiento del PAI
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| CENTRO MUNICIPAL DE MAYORES IRUNALDE

Funciones

Deteccidn y atencién adecuada de casos de violencia contra las Mujeres usuarias de
cualquiera de los programas: envejecimiento activo, promocién de autonomia y cen-
tro de dfa.

Apoyo e informacién a las mujeres y, a sus familias, de los servicios a los que pudieran
tener acceso, o derivacion a quien pueda informarles debidamente.

Seguimiento de las personas que convivan en una familia con situaciones de violencia
contra las mujeres.

Establecimiento de las condiciones para la prevencién desde el ambito social para
promover cambios en los comportamientos culturales y as{, contribuir a erradicar los
prejuicios, costumbres, tradiciones y cualquier otra practica basada en la idea de la
inferioridad de las mujeres.

Las responsables del centro acudiran a formacién especializada en materia de vio-
lencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y
horario laboral y participaran en la Mesa de Coordinacién Técnica.

Procedimiento

Desde el Centro Municipal de Personas Mayores Irufialde de Berriozar pueden detectar casos
de Violencia contra las Mujeres en su actividad cotidiana. Esta Violencia puede ser detectada
como sospecha o a través del relato de la propia mujer.

Ademés habré que tener en cuenta las diversas variantes:
Violencia recibida por una usuaria en el entorno familiar, social.
Violencia recibida por una usuaria por el personal del centro.

Violencia contra una trabajadora.
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Ante un caso de violencia contra las mujeres detectado en el centro:

I[dentificacion o sospecha de un caso de violencia contra las mujeres que afecta a una mujer
usuaria o trabajadora del centro. Podra ser detectado por el personal del centro, direccién, mo-
nitorado de las actividades o cualquier usuario/a del centro.

Se informa a Direccidén directamente de manera verbal.

Direccién comunica al Area de Igualdad y valoran la consulta con el Servicio Social de Base
ya que podria darse la situacion de que sea un caso que ya ha sido registrado por este servicio.

Se valora convocar a la familia siempre y cuando no sea el origen de la violencia, y en su
caso, se convocara a personas de la familia no implicadas directamente. Previo se realizara una
valoracion exhaustiva de la situacién familiar con la direccién del centro.

Desde la calidez y la empatia se aborda la situacion respetando su intimidad y privacidad.
Se le informa de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales.

La Direccién del Centro cumplimenta la “Ficha de entrada VeM” (Anexo 1) y se envia por
correo electrénico al Area de Igualdad.

Se le facilita el acceso al Area de Igualdad y al Servicio Social de Base como recursos priori-
tario.

En el caso de que la mujer acceda al Servicio Social de Base, este servicio elaborara conjun-
tamente con ella el Plan de Actuacién Individual (PAI).

La Direccién del Centro participaré en las reuniones de Seguimiento del PAI que serdn con-
vocadas por el Area de Igualdad o se comunicaré la informacién que se le solicite.

Se realiza seguimiento del caso durante todo el proceso, en coordinacién con el Area de
Igualdad y otros servicios implicados
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Funciones

Dar una respuesta rapida y urgente a las demandas de atencién ante un caso de vio-
lencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones, con labores de con-
tencion y proteccién de las mujeres y menores.

Seguimiento de casos ya conocidos y/o denunciados cuando se han identificado como
de riesgo bajo.

Proteccion de las victimas desde el momento de la denuncia y seguimiento de la eje-
cucion de las medidas judiciales acordadas, cuando asf se valore en funcién de estas
Gltimas.

Apoyo a la elaboracién de informes que garanticen la actividad probatoria y contribuir
al trabajo de otras y otros profesionales (dmbito social, judicial...).

Coordinar las actuaciones con otros Cuerpos Policiales, ademas de con otros recursos
publicos (sociales, juridicos y psicolégicos).

Informar a las mujeres de forma clara y accesible sobre sus derechos y las vias para
hacerlos valer (pautas de autoproteccion ante situaciones de riesgo, incumplimientos
de medidas de alejamiento, prohibicién de comunicacién, etc.).

Seguimiento de VIOGEN y traslado de informacién al Area de Igualdad.

Procedimiento

En cuanto a las tareas concretas a realizar por Agentes Municipales seran las siguientes:
Una vez se da el caso de urgencia por violencia contra las mujeres.

Asistencia al domicilio en caso de aviso por parte de la ciudadanfa como de la propia
victima o familiar de la misma.

Evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico de la victima, agresor y familia.

Si se valora como una situacién de riesgo, llamar a Policia Foral, Brigada Asistencial
para que la denunciante, si asf lo desea, preste declaracion.

Igualmente, en el caso de que se haya dado una situacién de agresién sexual llamar
al 112 SOS Navarra.
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Informacién para la muijer.

Se le da informacién a la victima sobre el conjunto de recursos y servicios de apo-

yo puestos a su disposicion tanto locales como supramunicipales: Servicio Social de
Base, Area de Igualdad, EAIV, OAVD, etc.

Apoyo a cuerpos policiales como la Policia Foral o Guardia Civil para la investi- gacién y
elaboracion del informe.

Se trata bajo todos los medios de obtener informacién probatoria del episodio de
violencia.

Se haran constar los antecedentes que existan.

Las diligencias de inspeccién ocular y declaracién de la victima se documentan, siem-
pre que sea posible, mediante fotograffas u otros medios técnicos.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VeM” (Anexo 1)y se envia por correo elec trénico al Area
de Igualdad.

Envio de informes relevantes desde la obtencién de la orden de proteccién, al Juzgado de
Violencia sobre la Mujer, cuando existan nuevos sucesos sobre el caso.

Seguimiento de las medidas judiciales de proteccion.

Analisis del contenido de la resolucién judicial y de las medidas que puedan afectar en
el papel que desarrollan para lograr el cumplimiento efectivo de las mismas (dmbito
espacial y temporal, quebrantamiento de orden de proteccién).

Adopcién de medidas de proteccién adecuadas a la situacién de riesgo, cuando se han
identificado como de riesgo bajo.

Comparecencia en los juzgados por las actuaciones realizadas.
Elaboracién de informes de seguimiento de los casos.

Participacién en las reuniones de Coordinacién de casos, que seran convocada por el Area de
Igualdad o comunicacién de la informacion que se le solicite para el Seguimiento.

Las y los Agentes Municipales acudiran a formacién especializada en materia de violencia de
género siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y horario laboral.

Facilitar la informacién de VIOGEN al Area de Igualdad.
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Funciones

Deteccidn de situaciones de violencia contra las mujeres y atencién sociosanitaria a
las supervivientes y a sus hijas e hijos.

Dar respuesta a las situaciones de violencia contra las mujeres, ya sean explicitas o
como sospechas.

Seguimiento de casos ya conocidos y/o denunciados hasta su completa recuperacion.

Elaboracién de informes que garanticen la actividad probatoria y contribuir al trabajo
de otras y otros profesionales (dmbito policial, social, judicial...)

Prevencién de la violencia contra las mujeres a través de la educacién en el buen trato.

Procedimiento

Los Centros de Atencién Primaria de Salud, al igual que los Centros de atencién sexual y repro-
ductiva (CASSyR), los Centros de Salud Mental y los Hospitales puiblicos de Navarra, gufan su
intervencién por el Protocolo Comin para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género
que es de aplicacién para el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

Ante signos leves de violencia que dan lugar a una sospecha fundada en mayor
o menor grado, a pesar de la negacién de las victimas.

La o el profesional de Salud (médicas/os, enfermeras/os, etc.) que haya detectado el
caso da seguimiento al mismo.

Coordinacién con la Unidad de Trabajo Social del Centro (trabajadora social) para planificar la
intervencién profesional més adecuada.

La Unidad de Trabajo Social se pondra en contacto con el Area de Igualdad para valorar una
derivacién.
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" CENTRODESALUD

Ante signos graves de violencia que evidencien agresiones.

Si la victima no quisiese denunciar los hechos, ni solicitar una orden de proteccién, se le expli-
can los mecanismos de proteccion de los que dispone; y de cémo las y los profesionales tienen
la obligacién de remitir el parte de lesiones al Juzgado de Guardia.

En el caso de que la victima esté de acuerdo con la denuncia, los Servicios de Salud haran el
parte de lesiones, se llamaré al 112, si asf lo necesitara, y el o la trabajadora social del Centro
de Salud informara al Servicio Social de Base y al Area de Igualdad con la autorizacién de la
victima, para tomar las medidas de proteccién oportunas.

Ante un caso de agresion sexual.
Se le remitira al hospital mas cercano, si se ha producido en las 72 horas anteriores.

Si hubiesen transcurrido las 72 horas, se les prestard asistencia y se cumplimentaré el parte de
lesiones, leyéndoselo a la victima y entregdndole una copia.

Posteriormente se remitira al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o al de Guardia.

Se derivard a la mujer al EAIV y se le informara sobre los Recursos municipales del Area de
Igualdad.

Se cumplimenta el “Protocolo de Valoracién del Riesgo de violencia de género” disponible
en el Centro de Salud (Riesgo bajo, medio, alto).

La trabajadora social del Centro de Salud informa a la mujer de los recursos psicolégicos,
juridicos del Area de Igualdad invitandole a acudir. Tambien informaré de los recursos sociales
existentes, asi como de la conveniencia de coordinacién con los mismos.

La trabajadora social, si asf lo considera, puede hacer una derivacién al EAIV.

Las y los profesionales de referencia de la victima (médico/a, enfermera/o, trabajador/a so-
cial del Centro de Salud) ofreceran un seguimiento del caso (escucha activa, apoyo emocional,
acompafamiento en la toma de decisiones, etc.).

La trabajadora social cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (Anexo 1) y la envia por correo
electrénico al Area de Igualdad.

La UTS participa en las reuniones de Seguimiento y coordinacidon que seran convocadas por
el Area de Igualdad o enviar4 la informa cién que se le solicite.

El personal del Centro de Salud acudird a formacién especializada en materia de violencia
contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y horario laboral.

El Centro de Salud desarrollara anualmente actividades para la prevencién y sensibilizacion
para la violencia contra las mujeres para la Promocién del Buen Trato, incluyendo formacién

ara profesionales.
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GRAFICO 1
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Funciones

Dar respuesta a las necesidades de salud mental de las mujeres victimas de violencia
contra la mujeres.

Las responsables del servicio acudiran a formacién especializada en materia de vio-
lencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y
horario laboral.

Procedimiento

Los Centros de Salud Mental, al igual que los Centros de Atencién Primaria de Salud, Consulto-
rios de Salud, Centros de atencion sexual y reproductiva (CASSyR) y los Hospitales publicos de
Navarra, tienen un Protocolo de actuacion sanitaria para los casos violencia contra las mujeres.

El Centro de Salud Mental que corresponde a la poblacion de Berriozar es el Centro de Salud
Mental Buztintxuri.

El acceso al Centro de Salud Mental se realiza a partir de la derivacién del médico o médica de fami-
lia del Centro de Salud. Las visitas sucesivas se programan desde el propio Centro de Salud Mental.

Ante la identificacion de una situacion de violencia contra las mujeres.
La mujer es derivada al Servicio Social de Base.

Se cumplimenta la “Ficha de entrada VcM” (anexo 1) y la envia por correo electrénico al Area
de Igualdad.

Participacién en las reuniones de Seguimiento del Plan de Actuacion Individual (PAI) que serén
convocadas por el Area de Igualdad o comunicacién de la informacién que se le solicite.

Ante la sospecha de una situacion de violencia contra las mujeres o que la mujer no la reco-
nozca como tal.

En la deteccidn, abordaje y tratamiento de la violencia oculta se actiia de acuerdo con las pau-
tas que establece el Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género que
es de aplicacién para el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

Este Protocolo sefiala indicadores de sospecha y planes de actuacién concretos para las dis-
tintas situaciones que se pueden presentar en funcion del reconocimiento que las mujeres hacen
de estar en una situacién de violencia, asi como del riesgo percibido por las y los profesionales.
Es especialmente importante diagnosticar el maltrato psicoldgico, que provoca culpabilizacién en
las mujeres y las sittia en una situacién de indefensién y de vulnerabilidad ante otras situaciones
de violencia. Ademas de la deteccidon y el diagndstico, resulta igualmente decisivo el oportuno
abordaje de los casos detectados.
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9.1 . INDICACIONES GENERALES PARA UNA ATENCION ESPECIA-
LIZADA EN EL CENTRO DE SALUD Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL

El Centro de Salud de Berriozar y el Centro de Salud Mental de Buztintxuri designaran a per-
sonas de referencia (Atencién Primaria, trabajo social) para la interlocucién con otros recursos
en materia de violencia contra las mujeres. Estas personas también se responsabilizaran, junto
con otras que decida este recurso, de que en el Centro se conozca el Protocolo Local, junto con
otros protocolos especificos internos del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea, cuya activa-
cién es obligatoria para determinados casos.

Las personas designadas para la coordinacién en materia de violencia contra las mujeres y/o
que intervengan de forma directa con victimas supervivientes, tendrén formacién especializada
en esta materia. La Mesa Local de Coordinacién recibira formacién anual, y a las sesiones po-
dréan acudir las personas asignadas o las que el Centro considere oportuno.

La formacion y capacitacion del personal que interviene en Berriozar en materia de violencia
contra las mujeres desde los recursos del ambito de la salud que participan en el protocolo sera
inicial y continua. Esta formacién incorporara entre sus contenidos la deteccion, intervencion y
apoyo a las situaciones de violencia contra las mujeres desde el ambito de la salud y prestaré
especial atencidn al trabajo especifico con mujeres supervivientes de la violencia con discapaci-
dad, enfermedades mentales, adicciones u otras realidades que incrementan su vulnerabilidad,
tal y como recoge la normativa foral. Como parte de la formacién, el personal sanitario también
tendré conocimiento de los protocolos internos de salud en materia de violencia contra las mu-
jeres, asf como de los recursos de la red publica de atencidn a la violencia contra las mujeres 'y
sus especificidades.

Las supervivientes de la violencia contra las mujeres esperaran y seran atendidas en el Centro
de Salud de Berriozar y en el Centro de Salud Mental Buztintxuri en espacios que garanticen su
privacidad e intimidad. Preferiblemente siempre serdn atendidas en consulta solas o, si ellas lo
prefieren, en compafiia de una persona de su confianza.

Las hijas e hijos de las supervivientes seran atendidas en espacios calidos, que faciliten que
puedan comunicarse y que se les escuche.

Se evitara que las mujeres sean atendidas en consulta en compafia de sus parejas, supuesto
que se cumplird siempre que exista sospecha de la existencia de violencia contra las mujeres.

Se evitard que en el espacio donde se atienda a las supervivientes estén presentes sus hijas
e hijos.
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La atencién de los casos de violencia contra las mujeres tendran una respuesta inmediata,
con caracter preferente y evitando listas de espera. Desde el ambito sanitario se prolongara la
intervencién con las victimas supervivientes todo el tiempo que requieran sus procesos, hasta
una completa recuperacion.

Se procuraré, siempre que sea posible, que los exdmenes médicos sean realizados por perso-
nal médico femenino.

El conjunto de las y los profesionales de la salud de los centros buscardn establecer una re-
lacién de confianza con las supervivientes, se evitaran prejuicios y estereotipos en la atencién y
no se minimizarédn los dafios.

Se dara credibilidad a los relatos de las supervivientes, escuchdndolas y no verificando su
testimonio con el agresor. Se tendra en cuenta que la terapia de pareja y la mediacién familiar
estan expresamente prohibidas por ley en los casos de violencia contra las mujeres.

En las entrevistas exploratorias con las hijas e hijos se utilizard un lenguaje y preguntas que
sean apropiadas para su edad y etapa de desarrollo.

Se explicaré a las mujeres lo que pueden esperar del recurso y el apoyo que se les va a prestar,
no generando falsas expectativas. En los casos en los que se hagan exploraciones, se informara
a las supervivientes de qué se les va a hacer y su finalidad, recabando su consentimiento cuan-
do sea necesario.

73



- 9.2. COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS

9.2.1. COORDINACION ENTRE RECURSOS SANITARIOS Y SOCIA-
LES

Cuando desde los recursos de ambito sanitario exista sospecha de violencia contra las mu-
jeres, se le hara saber al personal de Trabajo Social del Centro. Si el riesgo es bajo, derivara a
la superviviente al Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Berriozar a través del envié de la
“Ficha de entrada de VeM” (Anexo 1), siempre contando que se tenga su consentimiento. Desde
el Servicio de Igualdad, una vez recibida la ficha, se convocaran las reuniones de coordinacién
oportunas en coordinacién con los recursos que sean necesarios.

Desde el Area de Igualdad se programaran reuniones estructuradas con la Mancomunidad
de Servicio Social de Base con carécter trimestral para el seguimiento de los casos de violencia
contra las mujeres que son atendidos desde ambos recursos. En el caso del Centro de Salud y
el Centro de Salud Mental, la periodicidad de estas reuniones se establecerd en funcién de las
necesidades y de los casos concretos. El Servicio de Igualdad participara en estas reuniones,
cuando proceda, en funcién del caso.

Ademas de las reuniones estructuradas, la comunicacién, coordinacién y colaboracién entre
el Centro de Salud de Berriozar, el Centro de Salud Mental, el Servicio de Igualdad y la Manco-
munidad de Servicios Sociales de Base sera constante y fluida.

Desde la Unidad de Trabajo social del Centro de Salud de Berriozar o del Centro de Salud
Mental derivard con caracter general al EAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte a las su-
pervivientes de Berriozar que reconozcan expresamente la violencia que enfrentan y/o la o el
profesional de la salud valore que el riesgo es medio, alto o extremo, siempre que se tenga su
consentimiento. Para ello, ademés de contactar con el EAIV a través de las vias que se establez-
can (teléfono, email, etc.), se formalizara la derivacién, para que quede constancia de la misma,
en los términos que establezcan los recursos de ambito sanitario y el EAIV.

Las supervivientes de la violencia contra las mujeres que se deriven al EAIV serdn atendidas
preferiblemente en el Centro de Salud de Berriozar o, sobre todo en la primera cita, y siempre
que ellas asf lo prefieran.

Los recursos de ambito sanitario se reuniran con el EAIV de Comarca de Pamplona y Zona
Norte siendo convocados por el Area de Igualdad (tras recibir las fichas de entrada) y cuando asf
se valore para hacer seguimiento de los casos derivados. Ademas, la comunicacién y colabora-
cién entre ambos recursos seréd constante.
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9.2.2. Oficina de Atencion a Victimas del Delito (OAVD)

Los recursos de ambito sanitario de Berriozar tendran en cuenta, para la derivacion de su-
pervivientes, el caracter especializado de la OAVD como recurso de atencién integral (social,
juridica y psicoldgica) de &mbito judicial.

Ademas el Centro de Salud de Berriozar tendré en cuenta, para la derivacion de casos, la es-
pecializacion de la OAVD en atencidn psicoterapéutica con hijas e hijos de supervivientes y con
nifias y mujeres victimas de cualquiera de las manifestaciones de la violencia sexual.

Desde los recursos de ambito sanitario se derivara a la OAVD a aquellos agresores que quie-
ran participar de forma voluntaria y via ambulatoria en los Programas Terapéuticos para agre-
sores de la violencia de género y de la violencia sexual que se ponen en marcha desde la OAVD.

9.2.3. CUERPOS POLICIALES

Ante situaciones urgentes, en los supuestos de gravedad y riesgo vital o en el caso de que
ocurra una agresion sexual, los recursos de ambito sanitario de Berriozar que participan en este
protocolo pondrédn los hechos en conocimiento de la Policfa Local de Berriozar, que actuara
seglin lo establecido en este protocolo, y/o llamaré al teléfono 112 SOS Navarra (desde este
teléfono se pondra en marcha el protocolo previsto para estos casos).

La proteccion y seguridad de las victimas supervivientes es, ademas de un derecho de las mu-
jeres y de sus hijas e hijos, un aspecto prioritario en la intervencion realizada desde los recursos
de dmbito sanitario.

La Policfa Local de Berriozar acompafiara a las victimas supervivientes a otros recursos sani-
tarios no ubicados en el municipio, como el Complejo Hospitalario de Navarra en Pamplona, en
funcién del caso. Cuando el tratamiento médico tenga que ser inmediato, el traslado al hospital
se realizara lo mas rapidamente posible y en ambulancia.
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9.2.4. JUZGADOS

En las situaciones urgentes o en los supuestos de gravedad y riesgo vital, desde los recursos
de ambito sanitario se remitird obligatoriamente un Parte de Lesiones (acompafiado de un
Informe Médico) al Juzgado de referencia en Pamplona. Este parte de lesiones se pondré en
conocimiento de las mujeres y sera lo mas exhaustivo posible.

Cuando el Centro de Salud de Berriozar elabore un parte de lesiones, éste se pondré en cono-
cimiento de la trabajadora o trabajador social del Centro de Salud. Cuando el parte de lesiones
se realice en el Servicio de Urgencias, esta informacidn se trasladara siempre a la trabajadora o
trabajador social del Centro de Salud.

Se procurara acompafar los partes de fotos de las lesiones, de forma que la informacién que
estos aportan sea mas exhaustiva y de calidad.

Desde los recursos de ambito sanitario, cuando proceda, se explicard a las supervivientes que
las y los profesionales de la salud tienen la obligacién de poner los hechos en conocimiento
del Juzgado (también pueden comunicarlo, en caso de sospecha o de que no se reconozca la
violencia contra las mujeres, al Ministerio Fiscal), teniendo en cuenta que la confidencialidad
de la informacién no es una obligacidn en los casos en los que exista sospecha de un delito o
en los casos en los que las y los profesionales de la salud sean llamados a declarar en calidad
de testigos o peritos.
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9.3. PROCEDIMIENTO ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN ESPACIOS PUBLICOS

En el marco del Protocolo de deteccidn, actuacién y coordinacién de la violencia contra las mu-
jeres de Berriozar queremos abarcar espacios donde se pueden detectar situaciones o casos de
violencia maés alla de todos los servicios y/o dreas que se han definido anteriormente.

Nos referimos en concretos a los siguientes servicios, espacios o entidades:

Berrikilan y Usalanda
Gaztetxe
Clubs deportivos

En las actividades cotidianas que se desarrollan en estos espacios pueden darse situaciones
de violencia contra las mujeres, situaciones a las que habra que dar respuesta, procurando la
mejora atencidén para las mujeres.

El procedimiento a seguir ante la deteccién o sospecha de un caso/situacion de violencia contra
las mujeres seré el siguiente:

Si se conoce o se sospecha que una mujer haya vivido una situacién de violencia puntual o la
esté viviendo se dara a conocer a la persona referente del servicio/entidad verbalmente.

La persona referente, o quien tenga conocimiento del caso se pondré en contacto con el Area
de Igualdad.

Desde la calidez y la empatia se aborda la situacion respetando su intimidad y privacidad.
Se le informa de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales.

Desde el Area de Igualdad se valoraré solicitar informacién a otros recursos o servicios muni-
cipales para completar la informacién y poder realizar una atencién integral, o para en su caso
hacer una derivacién a donde proceda.
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| PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION
ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN BERRIOZAR

HERRAMIENTAS PARA
LA APLICACION Y
SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO




HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION

80

- FICHA DE ENTRADA VcM. (Anexo 1)

Es cumplimentada por la responsable del Area o entidad en la que se detecta un caso
de violencia contra las mujeres y enviada—vfa correo electrénico— al Area de Igualdad.
En el asunto del mensaje se sefiala: ENTRADA VcM.

~ REGISTRO DE MUJERES SUPERVIVIENTES.

Es una herramienta Excel que recoge informacion béasica de las mujeres supervivientes
de violencia contra las mujeres en Berriozar y que serd cumplimentada por el Area de
Igualdad.

La disponibilidad de informacién completa y actualizada sobre la violencia contra las
mujeres es uno de los objetivos troncales de este Protocolo.

La informacién estaré centralizada en el Area de Igualdad. Las demas areas y entidades
remitiran la “Ficha de entrada de VcM” ante la presencia de cualquier caso y de manera
inmediata. Esta herramienta debera permitir, asi mismo, el registro de la informacién
generada en el proceso de Seguimiento del PAl ya sea en las reuniones o en las comu-
nicaciones telefénicas que se establezcan con las aéreas y/o entidades implicadas en
un caso concreto.

La mesa de Coordinacién Técnica (MCT) establecera criterios y el procedimiento para
compartir informacién cuantitativa y andnima sobre las caracteristicas de la violencia
contra las mujeres, con el objeto de tener una fotograffa actualizada de la incidencia,
caracteristicas, evolucién y abordaje de la violencia en todas las dreas municipales y
entidades participantes en este Protocolo.

Esta informacién permitird elaborar los Informes anuales de seguimiento del Protoco-
lo y se tratard dando cumplimiento a la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

- PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO. (Anexo 2)

Esta es una herramienta Gtil para la o el profesional que ha de valorar el riesgo de que
a corto plazo (6 meses) se produzcan actos violentos graves contra la mujer por parte
de su pareja o ex pareja. No estd disefiado como un cuestionario para entregarselo
directamente a la mujer.

- PLAN DE ACTUACION INDIVIDUAL (PAI).

La Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad —en el afio 2014— elaboré un documento de “Propuesta de
pautas para la intervencion integral e individualizada con mujeres victimas de violencia
de género, sus hijos e hijas y otras personas a su cargo”.



Consultar en: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/asis-
tenciaSocial/protocolos/pdf/Punto5PropuestaPAl pdf

Tal como se refiere, el PAI es un documento que debe servir de guia durante toda la
intervencién y que es elaborado por un equipo técnico. Permite situar a la mujer y a
las y los profesionales durante todo el proceso de intervencidn permitiendo no perder
de vista los objetivos definidos con claridad consensuados con la mujer. El PAI en lo
referente a los objetivos consensuados, debe firmarlo la mujer y las y los profesionales
en sefal de compromiso de cumplimiento por ambas partes.

En el Seguimiento del PAI participaran el Servicio Social de Base, el Area de Igualdad y
las areas o entidades implicadas en la intervencién del caso. El Area de Igualdad sera
responsable de actualizar el Registro de mujeres supervivientes para poder disponer en
todo momento de la informacién actualizada.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

- REUNIONES PERIODICAS.

Todos los miembros de la MCT se reuniran dos veces al afio y siempre que se convoque
por una causa justificada.

~ ACTAS DE LAS REUNIONES.

Se deberan elaborar actas de cada reunién de la MCT. Se presenta un modelo que sim-
plifica su redaccién. Es importante que queden reflejados de manera clara y concreta los
acuerdos a los que se llega y el calendario y responsabilidades para la ejecucién de las
tareas que se propongan.

Serén cumplimentadas y registradas por el Area de Igualdad y comunicadas a las 4reas y
entidades miembros de la MCT.

- CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOGIDA Y CESION
DE DATOS PERSONALES.

Atendiendo a los requerimientos de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales seré preciso requerir el
consentimiento “inequivoco” de las mujeres para la cesién de sus datos personales. Para
ello se dispone de dos documentos, “Informacion para la recogida de datos personales”
(Anexo 3) y “Cldusula de consentimiento informado para la regogida y cesion de datos per-
sonales” (Anexo 4). Este Gltimo debera ser firmado por la mujer porque garantiza que en
todo momento podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion
en el Ayuntamiento de Berriozar.
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-~ INFORMES DE SEGUIMIENTO ANUALES.

El Area de Igualdad a partir de la informacién proporcionada por las distintas areas y entidades
integrantes de la Mesa de Coordinacién Técnica (MCT) elaborara un Informe de Seguimiento
anual. Este informe recogera:

- Incidencia de la violencia contra las mujeres en Berriozar (denuncias, casos atendidos desde los
diferentes agentes, intervenciones de urgencia, derivaciones, recursos a las que se ha derivado,
etc.). EI INAI/NABI, como responsable del registro de las denuncias policiales, tiene el compro-
miso de facilitar esta informacién, ademés de otra informacién sobre las supervivientes atendi-
das o que han accedido a los recursos que son de su competencia.

- Actuaciones de prevencion y sensibilizacién realizadas por las areas y entidades en el marco
del Protocolo. Estas actuaciones se incluiran en el Plan de Igualdad, y en este marco se recogera
informacidn en el Informe anual de Evaluacién del Plan de Igualdad.

- Efectos del Protocolo en la atencién a las mujeres y menores y en las areas y entidades partici-
pantes en el mismo.

- Acciones de coordinacion y derivacion realizadas entre las areas y entidades firmantes de este
Protocolo y otras supramunicipales.

- Areas de mejora identificadas.

-~ GRUPOS DE CONTRASTE Y APOYO.

Para contrastar y profundizar de forma sectorial sobre diferentes temas, que requieran otro ni-
vel de especializacién o concertacién, se podran convocar grupos de trabajo ad hoc, en los que
participaran diferentes agentes municipales o supramunicipales (INAI/NABI, Recursos Acogida,
Brigada Asistencial de Policfa Foral, etc.) que no tienen por qué tener representacién en la MLV
y para los que se requiera una presencia puntual. El trabajo de estos grupos servira para apoyar
a la MCT y asesorarles en la toma de decisiones.

- ESPACIOS DE COORDINACION CON EL TEJIDO DE MUJERES Y FEMINISTA DE BERRIOZAR

Uno de los objetivos del presente Protocolo es mejorar la actuacién deteccién de la violencia
que enfrentan las mujeres, asf como su acompafiamiento y empoderamiento. Las asociaciones
feministas y de mujeres de Berriozar juegan un papel crucial, especialmente como puente al
circuito de asistencia y como espacio que impulsa el empoderamiento individual y colectivo de
las mujeres. Dadas las diferentes caracteristicas del tejido asociativo, de forma anual el Area de
Igualdad establecera los canales de comunicacidon y participacion con el tejido social, atendien-
do a los principios de participacién recogidos en este Protocolo.
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SISTEMA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Implementacién y ejecucién

La Mesa de Coordinacién Técnica (MCT) daréd seguimiento permanente al cumplimien-
to del protocolo como es el sistema de evaluacion periddica de las necesidades de las
muijeres con el fin de mejorar la calidad del sistema de atencién integral. El Area de
Igualdad mediante las herramientas establecidas en este protocolo, recabara la infor-
macion cualitativa y cuantitativa, que seré incluida en el informe anual de implantacién
del protocolo. Este informe sera trasladado a la MCP para que adopten las medidas
que consideren y faciliten el disefio y desarrollo de unas politicas ptblicas municipales
para la igualdad de mujeres y hombres mas eficientes y eficaces.

Evaluacién

Tras cuatro afios de vigencia del I Protocolo, o antes si las circunstancias lo requiriesen,
se realizard una evaluacién de resultados e impacto, cuya finalidad sera tener una fo-
tograffa de la magnitud y prevalencia de las diferentes manifestaciones de la violencia
contra las mujeres en Berriozar, asi como un analisis de la actuacién y la coordinacion
profesional, con la finalidad de identificar buenas practicas a consolidar, y ambitos de
mejora. La metodologia de evaluacién para la realizacién del informe de evaluacion del
protocolo podréa seguir una estrategia multimétodo que combine las técnicas cuantita-
tivas y las cualitativas que pueden incluir: anélisis documental, entrevistas semiestruc-
turadas y en profundidad, cuestionarios, relatos e historias de vida, entre otras.



La colaboracion y coordinacién entre diferentes areas municipales y entidades supramunicipales
supone el intercambio de informacidn referida a personas que debe ser tratada atendiendo a la
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal vigente (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

El registro de informacidn sobre las mujeres y las y los menores atendidos presenta algunas com-
plejidades a las que pretende dar respuesta este Protocolo.

La confidencialidad constituye una obligacién de las actuaciones de todas y todos los profesio-
nales afectados por este Protocolo y un derecho de las mujeres, nifias y nifios. Se entiende por
informacion confidencial aquella que es de caracter personal y la persona no desea que sea re-
velada. En caso de duda sobre la naturaleza de la informacién, se podré solicitar la confirmacién
de tal extremo a la mujer, preferentemente por escrito o pedir asesoramiento a la responsable de
Proteccién de datos del Ayuntamiento de Berriozar.

En todo momento debe prevalecer la voluntad de la mujer y garantizarse su seguridad.
El compromiso de confidencialidad implica:

El registro confidencial de la informacién. Se debe ser consciente de la finalidad de la
informacién que se registra y valorar cuidadosamente el contenido y la forma cémo que-
dara recogida, asi como quién tendra acceso profesional a la misma.

La o el profesional debe limitar las informaciones que aporta a otras profesionales tan
solo a los elementos que considere estrictamente indispensables para la intervencion,
respetando el secreto profesional.

Preservar la privacidad de los datos personales que pudieran permitir la identificacion y
localizacién de las muijeres, poniendo en riesgo su seguridad. También el personal admi-
nistrativo debe ser especialmente consciente de la necesidad de garantizar la confiden-
cialidad de los datos identificativos.

No compartir informacién sobre la mujer con otras u otros profesionales en espacios
que no sean estrictamente profesionales.

Garantizar un ambiente de intimidad y una actitud respetuosa durante las entrevistas,
sin la presencia de familiares u otras personas de su entorno.

La persona usuaria debe tener garantfa de confidencialidad de la informacién que vaya
a facilitar para la intervencion profesional. Deberé explicarse cémo trabaja el servicio, in-
dicdndole que tiene en todo momento el derecho a aceptar, rechazar o retirar el consen-
timiento, si en algin momento lo estima oportuno, de acuerdo a la normativa vigente.

Las y los profesionales cumpliran la normativa en materia de proteccién de datos de la
entidad, especialmente en relacién a los datos sensibles y custodia de expedientes (Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales).

Seré una prioridad la seguridad e integridad fisica, psicoldgica y social de la mujer.
Para que se pueda romper el secreto profesional debe darse una situacién excepcional
de suma gravedad que suponga un riesgo previsible e inminente para la mujer, las y los
menores, para la o el profesional o para terceras personas.
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LA COMUNICACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Las instituciones tienen el deber de responder piblicamente frente a la violencia contra
las mujeres.
A continuacion, se enumeran algunas recomendaciones para su abordaje publico.

En este apartado se describe el marco comtn de comunicacién interna en el Ayuntamiento de
Berriozar, ante los casos de violencia contra las mujeres. Las pautas que se establecen en este
punto estdn dirigidas especialmente al personal politico municipal y tienen sentido si se toman
en consideracién las tres siguientes premisas:

A) Toda la informacién seré de caracter confidencial y sélo el personal que interviene
directamente en el caso, en funcién de su responsabilidad profesional, conoceréa datos
identificativos de las victimas supervivientes o de sus agresores.

B) La necesidad de contar con el consentimiento de las supervivientes, familiares o
personas cercanas a ellas en cuanto a la realizacién de acciones de comunicacién y el
respeto a sus decisiones.

C) La realidad de Berriozar, donde el tamafo de la poblacién facilita la identificacion de
las supervivientes y de sus hijas e hijos, hecho que puede posibilitar su revictimizacion
al no poderse mantener los hechos en el anonimato.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

Primero: Cuando desde policfa municipal se tenga conocimiento de un hecho de violencia
contra las mujeres, se procedera segin lo descrito en este protocolo en materia de atencion,
proteccién y derivacién a otros recursos publicos con presencia en Berriozar. Sélo en los casos
donde la valoracién de riesgo sea extrema o cuando policia municipal, por diferentes motivos
justificados, asi lo valore, se informara conjuntamente del hecho a Alcaldia y al Servicio de
Igualdad municipal, a través de las vias mas adecuadas (reunidn, vias telematicas, etc.).

Segundo: Si el hecho es grave y/o tiene como resultado la muerte de las mujeres o de sus hijas
e hijos, se pondra de forma inmediata esta informacién en conocimiento del personal politico
municipal, activandose el procedimiento que existe para estos casos y que se incluye mas ade-
lante.

Tercero: Si el hecho se produce en fiestas o en un espacio de ocio, se activard el procedimiento
establecido por el Ayuntamiento de Berriozar para estos casos.



Cuarto: Para el resto de situaciones, que son las mayoritarias en el municipio, se procedera
como sigue:

- Si el personal politico municipal tiene conocimiento de algiin hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres y, por diferentes motivos y desde su ambito de competen-
cia, necesita o solicita informacién sobre cémo se esta interviniendo ante esta situa-
cion desde los recursos municipales, contactara con el Servicio de Igualdad. Desde este
servicio se le informara sobre cémo se esta abordando el caso desde los recursos mu-
nicipales, preservando siempre el anonimato de las victimas supervivientes y teniendo
en cuenta el caracter confidencial de la informacion que se traslada.

- Si el personal politico municipal tiene conocimiento de algiin hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres del que no tienen conocimiento los recursos municipales,
contactara con el Servicio de Igualdad municipal, que respetando el caracter confiden-
cial de la informacién y a través de los procedimientos descritos en este protocolo,
buscara los cauces mas adecuados para que las mujeres y sus hijas e hijos no estén en
riesgo y puedan recibir con su consentimiento la atencién de los recursos municipales.

- Si el personal técnico de los diferentes servicios de atencién ciudadana tiene cono-
cimiento de algiin hecho grave vinculado a la violencia contra las mujeres, inmediata-
mente se pondra en conocimiento de la Policfa Local y se activaran todos los recursos
municipales necesarios. Posteriormente se actuara en funcién del procedimiento esta-
blecido por servicios en este Protocolo.

RESPUESTA MUNICIPAL ANTE ASESINATOS POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
O SITUACIONES DONDE LAS VICTIMAS SUPERVIVIENTES ESTEN GRAVEMENTE LE-
SIONADAS.

POSICIONAMIENTO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE BERRIOZAR:

CLAVES

- El Ayuntamiento no dard ninglin tipo de respuesta improvisada hasta contrastar y
verificar la informacién, independientemente de la demanda que reciba por parte de
medios de comunicacién o de la propia ciudadanfa para hacerlo.

- Dada la gravedad y la repercusién publica del hecho, este paso deberé estar concluido
en el minimo tiempo posible desde el conocimiento del hecho por parte de Alcaldfa.

- En estos casos, el Ayuntamiento de Berriozar se coordinard con el Instituto Navarro
para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua, que dispone de un protoco-
lo institucional especifico para actuar ante casos de muertes violentas o gravemente
lesionadas por violencia contra las mujeres.

- Se pondré en conocimiento de los familiares o personas allegadas a las victimas las
medidas que se van a poner en marcha desde el Ayuntamiento de Berriozar, como parte
de la respuesta publica, consensudndolas con ellas.
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- El Ayuntamiento de Berriozar evitara dar informaciones que puedan identificar o rela-
cionar a la victima con su entorno, para preservar su derecho a la intimidad y evitar su
revictimizacion. Para ello, sélo se aportaran datos generales que identifiquen el tipo de
violencia ejercida/sufrida, necesaria para justificar las medidas adoptadas.

ITINERARIO MARCO DE COMUNICACION

1. Se constituye una Mesa Gestora de Comunicacién, integrada por Alcaldia, Servicio
de Igualdad y Policfa Local. Desde el Servicio de Igualdad se elabora una propuesta de
Declaracién Institucional a presentar a la Junta de Portavoces para su aprobacién. Esta
mesa serd la Gnica fuente de informacién oficial municipal para otros agentes institu-
cionales o sociales.

2. Convocatoria Junta de Portavoces para aprobacién de la Declaracién.

3. Convocatoria de Pleno Extraordinario. En este Pleno se decidira si se convoca una
concentracion oficial de rechazo o si el Ayuntamiento se suma a otras concentraciones
convocadas desde otros espacios institucionales, sociales y/o ciudadanos. También se
decidira si el Ayuntamiento se persona como acusacion particular (se puede posponer
esta decision, en funcién del caso) y qué otro tipo de acciones de rechazo se van a rea-
lizar (por ejemplo, colocar las banderas a media asta y durante cuénto tiempo, otorgar
en un lugar central de la web municipal el rechazo a los hechos producidos, difundir
este rechazo a través de redes sociales y otros soportes de comunicacion, etc.).

4. Convocatoria extraordinaria de reunién con asociaciones de mujeres y colectivos fe-
ministas del municipio, con el objeto de informarles sobre las actuaciones municipales
que se van a desplegar.

5. Desde Secretarfa se envia a la Federacién Navarra de Municipios y Concejos, para
que envie al resto de Entidades Locales de Navarra, la Declaracién Institucional, con el
objeto de solicitar su adhesién a la misma.

6. Se agradece a la ciudadania y a otras organizaciones su movilizacién (Alcaldia), a
través de la Web Municipal, Facebook, etc.

' ' La I'€Sle€St21 correcta dC lilS instituciones es una dC 1115

formas de 1‘c‘:paraci(’m social de las Supervivientes.



DETALLE DEL ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ASESINATO Y SITUACIO-
NES GRAVES POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

- Confirmar el hecho a través del cuerpo policial con presencia en el Ayuntamiento de
Berriozar que se ha hecho cargo de la investigacion.

- Contacto con la superviviente y/o con su familia, segin el caso, para, a través de
una entrevista personalizada:

- Constatar o garantizar, a través de los recursos de dmbito social de refe-
rencia, que se esta dando respuesta inmediata y profesional a las necesidades
que puedan darse derivadas del hecho (juridicas, psicolégicas, informacién sobre
recursos y ayudas, atencidn a hijas e hijos, etc.).

- Solicitar la autorizacién de la victima o de la familia para realizar desde el
municipio actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido (respetando sus tiem-
pos y la vivencia de la situacién).

- Convocatoria de Pleno Municipal extraordinario para la aprobacion de un texto
de rechazo a la violencia contra las mujeres producida y convocatoria de una concen-
tracion de repulsa (o adhesion a otras convocatorias). En esta sesion se decidird si el
Ayuntamiento de Berriozar se persona en el procedimiento penal para ejercer la accion
popular, decisién que se comunicara a la victima o a la familia, para contar con su apro-
bacién, en el momento mas adecuado (no es preciso el permiso de la victima o de la
familia para ejercer la accion popular).

- Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua, para coordinar actuaciones.

- Convocatoria/Adhesioén a concentracién de rechazo a través de bando municipal,
tablén, web, asociaciones de mujeres y grupos feministas del municipio, etc. En esta
convocatoria se podra dar lectura al texto de repulsa aprobado por el Pleno municipal.

Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas después de tener conocimiento
del hecho, siempre que se haya reunido informacion oficial veraz y suficiente sobre lo
ocurrido.
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CRITERIOS PARA LA INTERVENCION

- La respuesta pUblica institucional la lidera el Ayuntamiento de Berriozar y se trabaja-
ra la coordinacién con los grupos feministas de la localidad.

- El rechazo institucional a la violencia contra las mujeres es imprescindible en estos
casos.

- Se garantizara siempre la confidencialidad de los hechos y el anonimato de las muje-
res y de sus hijas e hijos, cuando éstas y sus familias asf lo soliciten.

- Se evitara cualquier revictimizacién de las mujeres por exposicion mediatica.

CONTENIDOS DE LOS MENSAJES A TRASLADAR EN TEXTOS OFICIALES:

- Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacién de los dere-
chos humanos que no puede quedar sin respuesta.

- Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia machista”,
“violencia machista contra las mujeres” o “violencia sexista”.

- Evitar utilizar “crimen pasional”, “lacra”, “violencia de pareja”, “violencia domésti-
ca”,“"homicidio”, “malos tratos”.

- No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ninglin motivo.

- No dar informacién sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situacion personal,
familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera
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11. FINANCIACION, INTERPRETACION, REVISION
Y VIGENCIA

Las instituciones firmantes del I Protocolo son conscientes de la apuesta que supone la apro-
bacién del presente protocolo y de los recursos que son necesarios para su implementacién, as{
como del impacto que tiene en las distintas areas implicadas. Es por ello por lo que, el Ayun-
tamiento de Berriozar deberéd destinar anualmente una partida suficiente para la formacién,
el desarrollo, implantacién, seguimiento y evaluacién del presente Protocolo, asi como para
generar las herramientas que de éste se deriven.

Cada afio, la Mesa de Coordinacién Politica consensuaré la cuantia a aportar para la implanta-
cion anual del protocolo.

Si en la aplicacion del protocolo se produjera alguna duda sobre su interpretacion, la MCP sera
la competente para la resoluciéon de esta que podra contar con el asesoramiento juridico espe-
cializado que considere oportuno. El presente protocolo serd remitido al personal politico de
las instituciones participantes para su firma y entrada en vigor.

El presente Protocolo sera de duracion indefinida. Sera revisado y evaluado segin lo previsto
en este documento.

En el supuesto de que alguna norma legal o convencional de &mbito superior afectara al conte-
nido del presente Protocolo, las personas firmantes del mismo se comprometen a su inmediata
adecuacion.

' ' Una muestra ir refutable de la responsabilidad polftica

en la erradicacion de la violencia contra las mujeres es la '
dotacion de los recursos economicos suficientes y necesarios
para garantizar la-asistencia integra] que las supervivientes

requieren hasta su recuperacio’n y reparacién.
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12. FIRMAS

Don Raul Maiza Gonzélez
Ayuntamiento de Berriozar

Dofia Eva Isturiz Garcia
Instituto Navarro para la Igualdad
Nafarroako Berdintasunerako Institutua

Dofa Montserrat De la Fuente Hurtado
Servicio Navarro de Salud Osasunbidea

Dofia Leire Arrieta Recondo
IESO de Berriozar

Don Francisco Javier Vilchez Lépez
Mancomunidad de Servicios Sociales de Ansoain, Berriozar, Berrioplano, Iza y Juslapena.

Doha Emma Da Costa Moure
Centro de Salud de Berriozar
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- 13. MAPA DE RECURSOS EN BERRIOZAR

A) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Instituto Navarro para la Igualdad

C/ Alhdéndiga, nim. 1-20 - 31002 - Pamplona-Irufia
Teléfono: 848 421 588
www.igualdaddegenero.navarra.es

B) UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER DE LA DE-
LEGACION DEL GOBIERNO

Unidad de coordinacion contra la violencia sobre la mujer
Plaza de las Merindades s/n - 31071 - Pamplona
Teléfono: 948 979 000 Fax: 948 979 140

C) INFORMACION GENERAL

~ Teléfono 016

~ En casos de emergencia derivacién al 112.

~ Derivacién de llamadas realizadas por menores de edad al Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios
y Adolescentes: 900 202 010.

~ Derivacion de llamadas relacionadas con la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién
sexual al teléfono del Ministerio del Interior: 900105090.

~ Las personas con discapacidad auditiva y/ o del habla pueden comunicarse con el 016 a través
de los siguientes medios:

- Teléfono de texto (DTS) al nimero 900 116 016. Servicio Telesor: www.telesor.es

~ Teléfono mévil o PDA: www.telesor.es

~ Servicio de video interpretacién: www.svisual.org

Equipo de Atencion Integral a Victimas de Violencia Contra las Mujeres (EAIV)
C/ Bidaburua 5 - 31610 - Atarrabia / Villava

Teléfono: 848 463 850

eaifcomarcaynorte@fundaciéngizain.es

Centro de Atencion Integral a las Violencias Sexuales (CAIVS)
Pl. de Xavier Mina, 31006 Pamplona - Navarra

Teléfono: 848 463999

caivs@fundaciéngizain.es
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Teléfono de Urgencias 112 SOS Navarra Centro de Urgencias
Servicio de Asistencia Juridica Permanente Atencién Psicoldgica de Urgencia

Juzgados

Juzgado de Violencia sobre la Mujer Nimero Uno de Pamplona
C/ San Roque, nim. 4 —22- 31011 - Pamplona
Teléfono: 848 424 380

Otros juzgados (juzgados de contencioso administrativo, juzgados de instruccién, juzgados de
lo social, juzgados de lo penal)

Para més informacion en relacién a los diferentes juzgados acceda:
http://www.poderjudicial.es/cgpij/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de- Justicia/TSJ-Nava-
rra/Organos-judiciales/ch.Directorio-de-organos-judiciales.formato3/? provincia=31&amp;pro-
vinciaAux=Navarra&amp;municipio=&amp;filtroTipo

Instituto Navarro de Medicina Legal
C/ San Roque, nim. 4 - 31011 - Pamplona
Teléfono: 848 424 032 /848 424 030

Servicio de atencion Juridica a las Mujeres (SAM)

Colegio de Abogados de Pamplona

Avda. Catalina de Foix, nim. 1-153 - 31002 - Pamplona

Teléfono: 948 221 475

Horario: lunes, miércoles y viernes, de 16:30 a 17:00 horas (10:00-12:00 julio y agosto)

Servicio Social de Justicia

Oficina de Atencién a Victimas del delito y colaboracién con Organos judiciales
C/ San Roque, nim. 4, Planta baja - Palacio de Justicia - 31011 - Pamplona.
Teléfonos: 848 423 376/ 848 427 671 / 848 421 387
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Policia Foral de Navarra Comisaria Central de Policfa Foral
Calle Fuente la Teja s/n - 31006 - Pamplona

Teléfono: 848 426 403

E-mail: pfasistencial@navarra.es

Policia Municipal de Berriozar
C/ Etxaburua, ndm. 1

Teléfono: 639 400 906

Horario: 24 horas

E-mail: policla@berriozar.es

Cuerpo Nacional de Policia
Teléfono: 091 y 112 SOS Navarra.

Jefatura Superior de Policia Nacional. Unidad de Familia y Mujer (UFAM)
C/ General Chinchilla, ndm. 3 - 31002 - Pamplona
Teléfono: 948 299 779 y 091 (24 horas)

Guardia Civil. EMUME (Unidad Orgénica de Policfa Judicial- Area delitos contra las personas)
Avda. Galicia, ndm. 2 - 31003 - Pamplona
Teléfono: 948 296 850, extensidén 5260 y 062 (24 horas)

Guardia Civil. PAE (Unidad Orgéanica de Policia Judicial-ETP] Pamplona)
Avda. Galicia, nim. 2 - 31003 - Pamplona
Teléfono: 948 296 850, extension 5205 y 062 (24 horas)

Policias Municipales y Locales
Teléfonos: 092y 112 SOS NAVARRA
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Atencion Psicolégica y/o juridica Ayuntamiento de Berriozar
Teléfono: 948 301 631
igualdad@berriozar.es

Servicio Municipal de Atencion a la Mujer del Ayuntamiento de Pamplona, SMAM.
Avda. Marcelo Celayeta, nim. 51, Bajo (Edificio La Carbonilla)

31.014 - Pamplona Teléfono: 948 420 940

Horario: Lunes a Viernes de 8:30 h. a 14:30 h.

Mancomunidad de Servicios Sociales de Ansoain, Berriozar, Berrioplano, Iza y Juslapena
Gizarte-Zerbitzuen Mankomunitatea Antsoain, Berriobeiti, Berriozar, Itza eta Txulapain

C/ Kaleberri, nim. 12 - 31.013 Berriozar

Teléfono: 948 30 00 07

Horario de atencién: L a ] de 8:00 a 19:00h. V de 8:00 a 17:00h.

Recursos de acogida:
Centros de Urgencias Teléfono 112 SOS Navarra
Atencién 24 horas/dia, todos los dfas del afio.

Centro de Salud de Berriozar

C/ Kaleberri nam. 7

31.013 Berriozar

Teléfono: 948 309 404 Horario: 8h-20 h

Servicio Navarro de Salud. Atencién Primaria.
Plaza de la Paz s/n
31.002-Pamplona Teléfono: 848 429 300

Complejo Hospitalario de Navarra
C/ Irunlarrea, nim. 4
31.008-Pamplona

Teléfono: 848 422 222 /848 429 400
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- | PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION
ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN BERRIOZAR

ANEXOS




- FICHA DE ENTRADA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (VCM)
ANEXO 1

Ayuntamiento de Berriozar
Berriozarko Udala

FICHA DE ENTRADA VCM

Area/entidad:

Profesional que realiza la atencion

INICIALES Fecha de notificacion

Primera atencién del afio Sl NO

Nimero atenciones en el trimestre

DATOS DE LA
MUJER Afo de nacimiento Franja de Edad
Pais de nacimiento
Personas a su cargo (N°y edades)
Ingresos Propios
Red de apoyo
Relacion con el agresor Sl NO
AMBITOS Y - -
RELACION CON | Espacio Fisico Virtual Ambos
EL AGRESOR Ambito (deportivo, comunitario, ocio,
educativo, familiar, institucional,
laboral, sanitario...)
TUTELA Denuncia
JUDICIAL

Orden de Proteccion

TIPOLOGIA DE | Fisica

VIOLENCIA Psicoldgica

Sexual

Econdmica

Social

Vicaria

Institucional
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PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO

- ANEXO 2

Tomado de: Protocolizacidn de la intervencién individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de gé-nero del Ayuntamiento de Barcelona, 2007.
Nota para la o el profesional: Este protocolo no esté disefiado como un cuestionario para en-
tregarselo directamente a la mujer. Es una herramienta til para la o el profesional que ha de
valorar el riesgo de que a corto plazo (6 meses) se produzcan actos violentos graves con-tra la
mujer por parte de su pareja o ex pareja.
Las preguntas se pueden formular en el orden que se considere conveniente, pero siempre
evitando inducir la respuesta de la mujer. Los datos los rellena el o la profesional a partir de la
informacién que obtiene en la exploracién y que le es proporcionada por la mujer y, cuan-do las
haya, también por otras fuentes de informacién (otros servicios, documentacion, etc.).

Protocolo de valoracion del riesgo de violencia de pareja contra la mujer.

N° expediente/N° historia SSB: | Fecha de la valoracién: ‘
Nombre y apellidos de la mujer:
DNI/NIE/Pasaporte: | Fecha de nacimiento:
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PAREJA O EXPAREJA si NO o e
] Agresiones o violencia fisica y/o sexual en los tltimos 18
meses hacia la mujer o hacia parejas anteriores.
2 Agresiones o violencia hacia terceras personas sean fami-
liares 2 (hijos/hijas u otras) o no.
3 Agresiones a la mujer cuando estaba embarazada.
Antecedentes policiales/judiciales de violencia hacia la
4 pareja/ex pareja (pareja actualOu otras parejas en episo-
dios anteriores).
5 El agresor ha quebrantado medidas judiciales de protec-
cion de la mujer.
AMENAZAS /O ABUSOS GRAVES CONTRA LA MUJER si NO o e
6 La mujer ha recibido amenazas graves y creibles, con o sin
uso de armas, respecto a Su integridad fisica.
7 La mujer ha padecido un abuso emocional y verbal grave
en los ultimos 6 meses.
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES si NO e
La mujer comunica al presunto agresor su voluntad de
8 separarse o hace menos de seis meses que se ha produci-
do la separacion.
9 Incremento, en los Gltimos seis meses, de la frecuencia o
gravedad de los episodios de violencia.
10 El presunto agresor abusa de drogas y/o alcohol.
. Diagnéstico o historia de trastorno mental severo del pre-
sunto agresor.
12 Tenencia o facil acceso a armas por parte del presunto
agresor.
13 Intentos o ideas de suicidio por parte del presunto agresor.
14 Control extremo de los actos de la mujer por celos o simi-
lar.

105



PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO

FACTORES DE VULNERABILIDAD DE LA MUJER si NO S
Aislamiento social y/o falta de recursos personales de la
15 mujer, y/o la mujer justifica la violencia ejercida por el
presunto agresor, y/o presencia de hijos/hijas menores
y/o dependientes de la mujer.
PERCEPCION DE LA SITUACION DE RIESGO POR PARTE DE LA
MUJER
e La mujer cree que el presunto agresor es capaz de matarla
personalmente o a través de terceras personas.
SUMA DECRESPUESTAS AFIRMATIVAS/VALORACIONCDELZRIESGO
TOTAL SE DESCONOCE?
RIESGO BAJO (de 1 a 7 respuestas afirmativas)
RIESGO MEDIO (de 8 a 9 respuestas afirmativas)
ALTO RIESGO (de 10 a 16 respuestas afirmativas)
Otros factores clave para valorar el riesgo que vive esta mujer
. . ; SE DESCO-
y que se encuentran a faltar en la lista anterior (enumerar pe- Si NO o
ro no puntuar)
Esta embarazada en el momento de efectuar esta valoracion.
Hay indicios de que la pareja o ex pareja tiene intencion de matar-
la.
Otros (especificarlos):

La valoracién del riesgo por parte del o de la profesional se realiza a partir de los apartados
anteriores (puntuacién obtenida, cantidad de factores de riesgo sin informacidén y presencia
de otros factores de riesgo importantes para esta valoracién)

RIESGO BAJO RIESGO MEDIANO ALTOCRIESGO

OBSERVACIONES DE INTERES

ACTUACION EN FUNCION DE LA VALORACION DEL RIESGO ACTUAL EXISTENTE

CIRCUNSTANCIAS PREVISIBLES QUE PUEDEN AUMENTAR EL NIVEL DE RIESGO EN EL FUTURO (ALERTA)

(Por ejemplo: el agresor sale de la carcel, el agresor regresa del pais de origen o de otros destinos, etc.)

PROFESIONAL QUE EFECTUA LA VALORACION

Nombre y apellidos o n°® de identificacion ‘

Direccion electronica ‘ Teléfono

* Esta valoracion es itil si se dispone de informacion sobre 7 o0 mds factores de riesgo. En caso contrario se recomienda no efectuar valoraciones definitivas
hasta completar el niimero minimo de factores de riesgo mencionados.
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- INFORMACION PARA LA RECOGIDA DE DATOS PERSONALES
ANEXO 3

Informacién que se comunica a la mujer:

1. Que los datos personales anonimizados de la mujer y/o menores seran incorporados y trata-
dos por el Ayuntamiento de Berriozar con la finalidad de prestar una atencion integral.

2. Que esta informacion puede ser tratada por distintas dreas del Ayuntamiento de Berriozar
(Igualdad, Servicios Sociales, Agentes Municipales, Asesorfa Juridica Municipal, Juventud en
caso de menores, etc.). Unicamente serd tratada por las 4reas que lo necesiten para prestar una
atencion integral.

3. Que la informacién estadistica seré incorporada en el Registro titularidad del Area de Igual-

dad del Ayuntamiento de Berriozar que ayudara en la elaboracién de politicas publicas basadas
en datos objetivos y podré ser utilizada para finalidades estadisticas y de investigacion.
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- CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
RECOGIDA Y CESION DE DATOS PERSONALES
ANEXO 4

D A, con DNI/Pasa-
porte/Permiso de residencia/Otro documento de identificacion...............c..occoooii
por medio del presente documento dejo constancia expresa de haber sido informada del trata-
miento de los datos contenidos por el Ayuntamiento de Berriozar:
1. Que mis datos personales seran incorporados y tratados por el Ayuntamiento de Berriozar
con la finalidad de prestarme una atencién integral — para la atencién de quienes enfrentamos
la violencia contra las mujeres — a mf asi como a las personas que de mi dependen.
2. Que esta informacién puede ser tratada por distintas dreas del Ayuntamiento de Berriozar
(Igualdad, Servicios Sociales, Agentes Municipales, Asesoria Juridica Municipal, Juventud en
caso de menores, etc.). Unicamente serd tratada por las 4reas que lo necesiten para prestar una
atencion integral.
3. Que mis datos personales podran ser comunicados o cedidos a otras entidades, publicas o
privadas, con la finalidad de prestarme una atencién integral a mf asf como a las personas que
de mi dependen. En los casos en que se encuentren riesgos para la seguridad e integridad fisica,
psicoldgica y social de la mujer y/o menores esta cesién seré obligatoria. Estos datos pueden
comunicarse a:

a. Instituto Navarro para la Igualdad (INAI).

b. Servicio de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV).

c. Servicio de Atencién Juridica a las mujeres (SAM).

d. Policfa Foral (Brigada Asistencial).

e. Oficina Atencidn a Victimas al Delito (OAVD).

f. Juzgados.

g. Centro de Salud.

h. Centro educativo.
4. Que la informacién estadistica seré incorporada en el Registro titularidad del Area de Igual-
dad del Ayuntamiento Berriozar que ayudara en la elaboracién de politicas ptblicas basadas en
datos obijetivos y podra ser utilizada para finalidades estadisticas y de investigacion.
5. (Cuando hay menores). Que siendo mi hija/hijo menor de 14 afios, doy mi consentimiento
como madre/tutora para la recogida de sus datos personales y su cesién a las entidades men-
cionadas, autorizando el tratamiento de los mismos a efectos y finalidad sefialada.
6. Que tengo derecho a negarme a facilitar esta autorizacién habiéndoseme comunicado las
consecuencias que esta negativa puede tener.
7. Que podré ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicidon en el Ayunta-
miento de Berriozar, dirigiéndome a las oficinas o a la sede electrénica.
Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente* afechade............................
Firma de la mujer.
Identidad y firma de la persona que le acompafia dejando constancia del motivo de su asistencia.

*Deberd emitirse una copia del documento una vez firmado incluyendo el reverso en que figure las opciones marcadas para la cesion de datos personales.
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